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DENOMINACION: La razdn social de la entidad es COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
LA PROVINCIA DE VELEZ COOPSERVIVELEZ, la cual podré identificarse independientemente de
la denominacién social con la sigla "COOPSERVIVELEZ"; Organismo Cooperativo de Primer
Grado, perteneciente al Sistema de la Economia Solidaria, sin animo de lucro, de
responsabilidad limitada, de niUmero de asociados y valor de patrimonio variable y establecida
como persona juridica de derecho privado. Regida por las disposiciones legales, los presentes
estatutos y los principios cooperativos.

IDENTIFICACION: La organizacion se encuentra catalogada como contribuyente de renta del
régimen tributario especial, responsable de ventas, Gravamen a los Movimientos Financieros, e
informacion exdgena para efecto de cruces de informacién por parte de la DIAN, y se identifica
con el NIT: 890.203.827-5.

DOMICILIO: COOPSERVIVELEZ, tendrd su domicilio principal en el Municipio de Vélez,
Departamento de Santander, Republica de Colombia pudiendo en cumplimiento de su objeto
social y funciones, realizar operaciones y/o establecer agencias oficinas o sucursales en
cualquier parte del territorio nacional, conforme a las normas legales vigentes para tales fines.

COOPSERVIVELEZ, actualmente tiene la oficina principal en el Municipio de Vélez Calle 10 No.
3-66 y Agencias en los Municipios de: Bolivar, Chipata, Cimitarra, Landazuri, El Pefidén, Santa
Helena, El Carmen de Chucuri, Barbosa y en el Corregimiento Alto Jordan del Municipio de
Vélez, todas en el departamento de Santander.

www.coopservivelez.com
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ACTIVIDAD MERITORIA

OBJETO SOCIAL Y ACUERDO COOPERATIVO: COOPSERVIVELEZ, tiene como objetivos
generales para el cumplimiento del acuerdo cooperativo, la creacién de una empresa
cooperativa, perteneciente al sistema de la economia solidaria, que contribuira al desarrollo
integral de sus asociados, de sus familias y la comunidad en general, al desarrollo de obras de
servicio comunitario fomentando el principio de solidaridad, la ayuda mutua actuando con base
principal en el esfuerzo propio y mediante la aplicacion de los servicios y métodos del
cooperativismo y la economia solidaria. Igualmente, la cooperativa propendera por el fomento
de empresas del sector solidario de la economia colombiana.

La Cooperativa como entidad perteneciente al sector Solidario realizara transacciones activas y
pasivas Unicamente con asociados, proveedores y terceros que demuestren poseer recursos
origen de transacciones licitas, de acuerdo con el manual SARLAFT de la entidad.

Dentro de su alcance la Cooperativa podra otorgar operaciones de libranza con sus asociados
de acuerdo con la normatividad que se encuentre vigente.

ACTIVIDADES, SERVICIOS Y OPERACIONES AUTORIZADAS: Para el logro de su objeto social,
COOPSERVIVELEZ ejercerd la actividad financiera cooperativa, en forma especializada
exclusivamente con sus asociados, mediante el desarrollo de las siguientes actividades
principales, consagradas en la Ley 454 de 1998 y las reglamentaciones que expida la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de acuerdo con los Manuales y Reglamentos que
emita la Administracion de la Cooperativa:

1) Captar ahorro a través de depdsitos a la vista o a término mediante expedicién de
certificados de deposito de ahorro a término, CDAT.

2) Captar recursos a través de ahorro contractual.

3) Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerentes, directores y empleados.
4) Otorgar préstamos y, en general celebrar operaciones activas de crédito.

5) Celebrar contratos de apertura de crédito.

6) Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de

derecho publico de cualquier orden.

7) Otorgar financiacion mediante la aceptacion de letras de cambio.

8) Otorgar avales y garantias en los términos que para el efecto autoricen la Junta Directiva
del Banco de la Republica o el Gobierno Nacional, cada uno segun sus facultades.

9) Efectuar operaciones de compra de cartera o factoring sobre toda clase de titulos.

10) Abrir cartas de crédito sobre el interior en moneda legal.

11) Intermediar recursos de redescuento.

www.coopservivelez.com
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12) Realizar operaciones de compra y venta de divisas y demas operaciones de cambio, dentro
de las condiciones y regulaciones que al efecto expida la Junta Directiva del Banco de la
Republica.

13) Emitir bonos.

14) Prestar servicios de asistencia técnica, educacidn, capacitacién y solidaridad que en
desarrollo de las actividades previstas en los estatutos o por disposicion de la ley
cooperativa se puedan desarrollar, directamente o mediante convenios con otras entidades.
En todo caso, en la prestacion de tales servicios COOPSERVIVELEZ no podra utilizar recursos
provenientes de los depodsitos de ahorro y demas recursos captados en la actividad
financiera.

15) Celebrar convenios dentro de las disposiciones legales para la prestacion de otros servicios,
especialmente aquellos celebrados con los establecimientos bancarios para el uso de
cuentas corrientes.

16) Celebrar convenios de Banca, Seguros, en los términos previstos en la ley.

17) Celebrar todo tipo de operaciones complementarias que tiendan a cumplir el objeto del
acuerdo cooperativo, prestando o contratando servicios de solidaridad y educacion
cooperativa.

18) Adelantar las demas operaciones, negocios, inversiones y actividades que en el futuro se
autorice desarrollar a las cooperativas, las cuales se llevaran a cabo con arreglo a las
disposiciones respectivas.

19) Las que autorice el Gobierno Nacional.

INVERSIONES AUTORIZADAS: COOPSERVIVELEZ so6lo podra invertir en:

1. Entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la
superintendencia Bancaria o por otros entes estatales, diferentes de cooperativas
financieras, de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas o integrales con seccion de
ahorro y crédito.

2. Entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con sujecion
a las reglas establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

3. Ensociedades, diferentes a entidades de naturaleza cooperativa, a condicion de que la
asociacion sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de conformidad
con el Articulo 11 de la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y las normas que establezca
el Estado. La inversién se podra hacer hasta por el 10% de su capital y reservas
patrimoniales.

4. En bienes muebles e inmuebles con sujecion a lo establecido para los establecimientos
de credito.

5. Las demas que autorice la ley.

www.coopservivelez.com
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COOPSERVIVELEZ
PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES COOPERATIVOS
EJERCICIO CONTABLE 2025

APLICACION EXCEDENTE DEL EJERCICIO CONTABLE 2025
025 (Base impuestode rents) _ 87TO0STIMON |\ 0o e penta 2028 FONDO PARA FONDO PARA
e reparticion (2) 9752 910 | (Excedents 2026 por 1 20%) |EDUCACIONNO FORMAL|  SOLIDARIDAD

cuenta 3395 patrimonio AL
~ Ecedentenetoaaploararesenasyfondos  869020,830)
Reserva para proteccion de aportes sociales (1) 85% 5,649,008,344 [EESENTSII S -l ¥ “_ e et <, |
Fondo Social para Educacién 20%|  1.738.184,106| 19.5% 1,694,729,503 | 0.50% 43,454,603
Fondo social para Solidaridad 10% 869,002,053 | 0&%  43454803f |9.5% 825837450
Revalonizacion de aportes sociales (3) 4.6% werezaal A L
Fondo amortizacion de aportes 0.4% 34,763,682
T Sumaslguales | 100% 8690920530 20.0% 1.738,184106] 0.5% 3] 9.5% 825,637,450

1. Reserva proteccién aportes sociales: Compromiso de la LXIl Asamblea de 2025 para el excedente 2025 del 65%.

2. Fondo social no susceptible reparticién Ley 79/88 Art. 10: Venta energia eléctrica a la ESSA

3: Revalorizacién de aportes sociales: Ley 79/1988 Art. 54 numeral 1 (Retorno mdximo IPC afio anterior CBCF
capitulo V numeral 5, IPC 5.10% para 2025). Promedio dia afio aportes sociales en 2025 $ 16.218.247.485 con
retorno del 2.47 %. :

Ley 79 de 1988 articulo 10, establece que los excedentes de terceros seran llevados a un fondo social no
susceptible de reparticién (cuenta patrimonial), para la vigencia 2025 el valor corresponde a las ganancias
ocasionadas por la venta de energia eléctrica generada por los paneles solares ubicados en la agencia Vélez.

En concordancia con el articulo 54 de la ley 79 de 1988 y el articulo 19-4 del estatuto tributario se destina de los
fondos de educacién y solidaridad que corresponden al 30% del valor de los excedentes susceptibles de
reparticién el valor para el pago total del impuesto de renta, el cual se calcula.como un 20% sobre el excedente
total y el restante se compromete para actividades de educacién no formal y solidaridad.

Revalorizacién de aportes sociales se aplicaré el 2.47% (Maximo IPC 2025 5.10%), promedio de aportes sociales
en 2025 $16.218.485; valor a aplicar es de $400.023.254 (Saldo Dic. 31/25 cuenta 3310 $240.910 y esta aplicacién
$399.782.344).

Se solicita a la Asamblea General se autorice, compromisa de incremento en la reserva proteccion de aportes
sociales asi:

« Comprometer del excedente 2026, se apropie en la asamblea general a realizarse en marzo de 2027 el 65%

como reserva proteccién de aportes sociales dando cumplimiento al 20% obligatorio y un 45% adicional de
acuerdo con lo conceptuado en la ley 79 de 1988 articulo 54.

Proyecto aprobado por el Consejo de Administraci6n, segun acta No. 1292 del 27 de febrero de 2026.

,‘/
//‘

fesidente Consejo de Administracion

Su apoyo permanente
C110 No. 3-66 Velez, Santander | contacto@coopservivelez.com | 607-6854672
www.coopservivelez.com
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ESTRUCTURA DE CARGOS DIRECTIVOS, DE CONTROL Y GERENCIAL.
CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES

Serafin Rodriguez Ariza
13.950.354

Heli Pardo Bermudez
5.632.255

Dolly Estrella Castafieda Castillo
28.033.041

Alvaro Lépez Pérez
19.097.771

Vivian Ariza Ariza
28.115.721

PRINCIPALES

Silvio Ricardo Rueda Camacho
13.950.254

Hilda flor Jerez Ariza
21.207.636

Ana Elvia Gonzalez Gomez
37.941.942

José Jair Gonzalez Gamba
91.068.948
Tarjeta Profesional No. 63055-T

AY G AUDITORIA Y GESTION SAS

SUPLENTES

Norman Peter Camacho Fontecha
9.600.048

Yerson Arley Abreo Gamboa
1.096.906.491

Angel Kennedy Cruz Guiza
13.952.413

Hernando Ramirez Mateus
13.953.815

Jorge Ernesto Téllez Ariza
13.958.430

JUNTA DE VIGILANCIA

SUPLENTES

REVISORIA FISCAL

Diana Paola Castillo Urrea
1.018.418.366

Tarjeta Profesional No. 205828-T
A'Y G AUDITORIA'Y GESTION SAS

REPRESENTANTE LEGAL

PRINCIPALES SUPLENTES
Luis Hernando Diaz Marlesvy Gonzalez Rios
13.950.821 63.436.411
Sandra Iraima Gonzalez Ariza
63.438.164

www.coopservivelez.com
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FL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA COOPSERVIVELEZ CON NIT. 890203827-5 DANDO CUMPLIMIENTO

A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5 Y 6 DEL PARAGRAFO 2 DEL ARTICULO 364-5 DEL ESTATUTO
TRIBUTARIO.

CERTIFECAN

1. Que la Cooperativa de Ahorro y Crédito De La Provincia De Vélez Limitada Coopservivélez con Nit.

890203827-5 durante el afio gravable 2025 obtuvo ingresos brutos superiores a 3.500 UVT (COP
174.296.500)

2. Que las personas relacionadas a continuacién ostentan los siguientes cargos directivos y gerenciales
en ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez Limitada Coopservivélez con Nit.
890203827-5:

Serafin Rodriguez Ariza 13.950.354 Principal

Heli Pardo Bermddez 5.362.255 Principal

Dolly Estrella Castafieda Castillo 28.033.041 Principal

Alvaro Lopez Pérez 19.097.771 Principal

Vivian Ariza Ariza 28.115.721 Principal

Norman Peter Camacho Fontecha 9.600.048 Suplente

Yerson Arley Abrec Gamboa 1.096.906.491 Suplente

Angel Kennedy Cruz Guiza 13.952.413 Suplente

Hernando Ramirez Mateus 13.953.815 Suplente

Jorge Ernesto Téllez Ariza 13.958.430 Suplente

Silvio Ricardo Rueda Camacho 13.950.254 Presidente Junta de Vigilancia
Hilda flor Jerez Ariza 21.207.636 Vicepresidente Junta de Vigilancia
Ana Elvia Gonzéalez Gémez 37.941.942 Secretaria Junta de Vigilancia
Luis Hernando Diaz 13.950.821 Gerente General

Marlesvy Gonzalez Rios 63.436.411 Primer suplente del Gerente
Sandra Iraima Gonzalez Ariza 63.438.164 Segundo suplente del Gerente
José Jair Gonzélez Gamba 91.068.948 Revisor Fiscal

Diana Paola Castillo Urrea 1.018.418.366 Suplente

Que al Consejo de Administracién por concepto de honorarios en el afio 2025 se les realizo pagos por
$ 81.743.650, Junta de Vigilancia honorarios en el afio por valor de $ 21.352.500, al gerente y sus suplentes
por concepto de sueldo y otros conceptos durante el afio 2025 se les pago $ 389.459.087 vy a la revisoria
fiscal durante el afio por concepto de honorarios se les realizo pagos por valor de $ 103.530.000.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Vélez Sder, a los 10 del mes de junio de 2026 con destina
a la Direccién de impuestos y aduanas Nacionales-DIAN,

CH1G do. 3-60 VelgzeSantander' | contacind@csonservivalez com | (607) 5916079
' www. coopservivelez.com




B

g ﬁw’ coopservivélez
& ¢ Coopersiiva de shorro y erédine

LUIS HERNANDO DIAZ SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA COOPSERVIVELEZ, DANDO
CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 364-3 DEL
ESTATUTO TRIBUTARIO Y NUMERAL 5 DEL ARTiICULO 1.2.1.5.1.8 DEL DECRETO
REGLAMENTARIO 2150 DE 2017- DECRETO 1625 DE 2016.

CERTIFICA

Que el suscrito Luis Hernando Diaz, el primero y segundo representante legal suplente, ni los
miembros de los 6rganos de direccién, ni sus fundadores en ejercicio de sus funciones y
actividades ordinarias han sido declarados responsables penalmen{e por ningun delito contra
la administracion publica, el orden econémico social ni contra el patrimonio econdmico,
haciendo uso del nombre en la entidad para la comisién de delitos, segin consta en los
certificados de antecedentes judiciales que se pueden consultar en la pégina
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/webjudicial/

Asi mismo certifico que el suscrito, el primero y segundo representante legal suplente, ni los
miembros de los érganos de direccién, ni sus fundadores han sido sancionados con la
declaratoria de caducidad por los contratos celebrados con las entidades publicas, haciendo
uso del nombre de la entidad. .

Dada en la ciudad de Vélez Santander, a los 05 dias del mes de junio de 2026 con destino a la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

LUIS H

e

e

24 SDCYL pErmBhents
(170 Mo. 3-68 Yelez, Sentander | contacto@coopservivelezcom | (607) 8916079
www.coopservivelez.com
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La vida de toda cooperativa se fortalece con el esfuerzo y permanencia de los asociados, no
solo haciendo uso de los servicios sino colaborando en todos los actos de la administracion y
del control que se requieran.

A continuacion, se presenta el listado de asociados que le han dado valor humano por ser
fundadores, pues firmaron el acta de constitucion el 18 de mayo de 1968, a quienes
COOPSERVIVELEZ, rinde homenaje y gratitud:

NOMBRE IDENTIFICACION NOMBRE IDENTIFICACION NOMBRE IDENTIFICACION
1 Rosario de Camacho 28,471,493 49 Isabel de Arce 20,207,833 97 Jorge Enrique Leon 27,842
2 Elvira Reyes de Diaz 2,847,607 50 Libardo Osorio GOmez 5,382,717 98 Erminia Mosquera 28,472,785
3 Josefa Perez 28,474,644 51 Santiago Marin Castillc 5,760,052 99 Escepcion Leon 28,310
4 Rosa Ariza Castillo 28,474,928 52 Flavio Gonzalez 2,202,644 100 Paulo Sanchez 2,202,007
5 Jose de Jesus Castillo 26,690 53 Rafael Cadena 2,201,014 101 Jose Lucio Sanchez 327,971
6 Jorge Barbosa 2,201,311 54 Rosario de Ariza 28,472,687 102 Cecilio Layton 2,201,298
7 Pedro Cadena 2,203,363 55 Sixto Leon 2,202,946 103 Juan Santamaria 2,203,736
8 Ricardo Henao 2,651,017 56 Leonor de Gutierrez 28,471,551 104 Jesus Antonio Cruz Telle 2,204,429
9 Luis Alfonso Velasco 2,200,519 57 Berta Alzugarate 28,413,878 105 JuanJ. Elustancho 2,201,273
10 Antonio Camacho 2,204,212 58 Bersely Leon 5,289,888 106 Agustin Barbosa 400,757
11 Eugemiano Fontecha Ariza 2,201,373 59 Camilo Chacon 2,204,258 107 Luis F. Camacho 2,868,863
12 firma ilegible 2,201,121 60 Carlos J. Martinez 2,201,848 108 José de Jesus Castillo 26,690
13 Emelina Fontecha de Carar 28,471,396 61 Manuel Barrera 2,201,424 109 Roque julio Mateus 2,205,206
14 Heliodora Alvarez Pinzon 28,474,752 62 Selferino Ariza 2,200,424 110 Zoila de Cadena 20,054,761
15 Severo Barrera 2,290,007 63 Teresa Ariza 28,474,547 111 Salomdén Bonilla 2,200,616
16 Nepomuceno Galeano 2,280,501 64 Trinidad Sierra 28,474,853 112 Maximina duarte 2,847,170
17 Eusebio Diaz 5,785,794 65 Bersely Santamaria 539,679 113 Querubin Ariza 41,943
18 Pedro Pablo Pardo 2,084,558 66 Gloria Chinchilla 153 114 Tulia Ariza 28,471,067
19 Rafael Camacho 2,204,121 67 Hugo E. Tavera 2,934,514 115 Angélica Cavanzo Ariza 28,370,762
20 Jose Duarte 2,204,291 68 Orlando Castafieda 25,351 116 Paula Castafieda 28,492,057
21 Evangelina Sierra 28,474,686 69 Georgina Salomon 28,424,503 117 Martha Pérez 2,204,111
22 Ignacio Villamizar 2,020,789 70 Cecilia Mateus 2,830 118 Celio Martinez 2,201,682
23 Celmira de Villamizar 28,449,678 71 Ignacio Cadena 2,025,434 119 Maria nieves barrera 28,473,888
24 firma ilegible 7,444 72 Isal Colmenares 28,471,059 120 Raquel Henao 28,203,435
25 Julio Cadena 2,206,158 73 Blanca Eugenia de Barn 28,472,404 121 Carlos Pérez 2,201,893
26 firma ilegible 5,795,154 74 Lilia Barbosa de Herret 28,485,149 122 Lola Gonzdlez Pinzdn 28,471,048
27 Ciro A Grandas 2,202,281 75 Paulina G. Chacén 28,471,049 123 Zoila de Cadena 2,005,476
28 Rodrigo Vesga Arenas 2,192,700 76 Marco A. Chacén 2,083,594 124 Blanca Gonzalez Pinzon 28,471,507
29 firma illegible 154,028 77 Lednidas Hernandez 2,022,551 125 Roberto Sarmiento 2,202,681
30 Jesus Diaz 5,741,230 78 Jesus Velasco 2,204,115 126 Olga de Sarmiento 20,055,026
31 Rafael Pinto 2,047,230 79 Luis Enrique Barrera 2,201,774 127 Esperanza C. de Hernan 20,182,355
32 Susana Ortegon de Marin 28,473,521 80 Néstor Jiménez 2,200,311 128 Elberto C. Becerra 1,032,181
33 Maria de Jesus Cavanzo 28,471,017 81 José Antonio Roa 2,204,216 129 Juan B. Martinez 2,203,638
34 Dolores Rivera Camacho 28,471,085 82 Maria Teresa Santamari 28,973,387 130 Ligia de S. 27,998,191
35 Luis Manuel Ariza 2,202,133 83 José Vicente Nifio 2,227,273 131 Beatriz de Marin 28,419,129
36 Evaristo Galeano 2,200,795 84 José Vicente Galeano 2,232,226 132 Luis Beltran 2,201,186
37 Jose Hernandez 2,060,385 85 Josefina de Herreno 28,471,380 133 Campo E. Ariza 2,201,451
38 Severo Moyano 2,188,944 86 Rigoberto Gonzalez 5,787,296 134 Emiliano Hernandez 5,785,102
39 Fortunato Pardo 20,413,911 87 Luis M. Ldpez 2,201,836 135 Plutarco Serrano 2,200,805
40 Matias Santamaria 2,200,230 88 Maria Luisa Larrotta 28,472,952 136 Miguel Casas 2,408,437
41 Cecilia de Gonzalez 28,232,049 89 Luis E. Arce 2,204,259 137 Segundo Roa 2,202,611
42 Bertha de Lopez 28,475,171 90 Maria J. Camacho 28,471,369 138 Joselin Romero 2,203,629
43 Rosa Benavides 28,471,270 91 Maria Concepcién Osma 28,328,805 139 Eusebio Ariza 2,204,133
44 firma ilegible 28,472,901 92 Josefina Rueda 28,492,035 140 Maria Josefina Diaz 27,716,996
45 Marcolino Chavarro 2,204,398 93 Mercedes Diaz 28,471,777 141 Gregorio Posada Riveros 2,123,230
46 Efrain Ariza 2,202,840 94 Maria Luisa de Ferreira 28,773,862 142 Laura de Posada 28,372,993
47 Lilia Chinchilla Cuevas 28,420,822 95 Maria luisa de Olarte 8,471,268 143 Lola de Fajardo 28,471,360
48 Marina Cadena de Lopez 28,474,360 96 Eva Layton de Hernand: 28,114,373

(110 No. 3-66 Vélez, Santander | contacto@coopservivelezcom | (607) 6916079

) —~
www.coopservivelez.com )




PATRIMONIO

( \ coopservivelez

El estatuto de COOPSERVIVELEZ articulo 59 lo define: “El patrimonio de COOPSERVIVELEZ estd
constituido por los aportes sociales individuales y los amortizados, los fondos y reservas de
cardcter permanente, las donaciones que se reciban con destino al incremento patrimonial, las
revalorizaciones del patrimonio y todas aquellas partidas que representen incremento
patrimonial.

Las donaciones que se reciban no podrdn beneficiar individualmente a ningun asociado y en el
evento de no estar destinados al incremento patrimonial hardn parte de un fondo irrepetible en

caso de liquidacion.

COOPSERVIVELEZ
NIT. 890.203.827-5
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE

. 2025 2,024 VARIACION
coDnIGo NOMBRE DE LA CUENTA S m s % S %

3 PATRIMONIO 87,641,406,621 | 45.3%| 80,181,836,426 | 47.7% 7,459,570,195 | 9.3%}
31 |CAPITAL SOCIAL 17,281,368,497 | 19.7%| 15,159,079,379 | 18.9%| 2,122,289,118 | 14.0%
32 |RESERVAS 61,433,017,190 | 70.1%| 55,191,581,711 | 68.8%| 6,241435479 | 11.3%
33 |FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 105,515,742 | 0.1% 95,144,043 |1 0.1%| 10,371,699 | 10.9%
34 [SUPERAVIT 491658 | 0.0% 491658 | 0.0% - 0.0%
35 |EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 8,700673440 | 9.9%| 9,615,199,541 | 12.0%| (914,526,101)| -9.5%
36 [RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION POR 1a. VEZ 120,340,094 | 0.1%| 120,340,094 | 0.2% - 0.0%

www.coopservivelez.com
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INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA
VIGENCIA 2025

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados delegados y asociados:

El afio 2025 marcé un punto de consolidacidn y superacién para nuestra cooperativa. Los
resultados alcanzados reflejan no solo crecimiento econdmico, sino también el
fortalecimiento de nuestra identidad institucional y el compromiso con el bienestar de
quienes hacen posible nuestra mision.

Logros estratégicos

Crecimiento sostenido: La cooperativa avanzé con firmeza, superando los niveles
alcanzados en afios anteriores y reafirmando la confianza de los asociados.

Solidez patrimonial: Se consolidé a estabilidad institucional, garantizando respaldo a
los aportes sociales y asegurando la sostenibilidad futura.

Mayor dinamismo operativo: Los ingresos se incrementaron gracias a la expansion de
la cartera de créditos y a la recuperacién de activos, confirmando la capacidad de
generar valor econdmico.

Gestidn responsable de excedentes: Los recursos generados durante la vigencia se
destinaron estratégicamente a tres fines complementarios: fortalecer las provisiones
técnicas, respaldar el desarrollo del talento humano y consolidar los fondos saciales, lo
cual permitid ampliar los beneficios directos a los asociados y generar un impacto
positivo en la comunidad, en coherencia con la naturaleza solidaria de |a Cooperativa

Fortalecimiento del Talento Organizacional

Se consolidé una politica integral de fortalecimiento del talento organizacional,
mediante ajustes salariales y estimulos por desempefio orientados a la cultura de
resultados, el impulso a la formacién y profesionalizacién del equipo, y la
implementacién de esquemas de reconacimiento que fortalecen el liderazgo interno y
la permanencia del capital humano

Gestidn Estratégica del Consejo de Administracién:

Actualizacion y robustecimiento del marco normativo interno y de los manuales de
administracién de riesgos.

Consolidacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, fortaleciendo
el entorno laboral y el cumplimiento regulatorio.

Seguimiento riguroso a los informes de control y gestién, asegurando trazabilidad y
mejora continua.
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* Implementacion de estrategias disciplinadas de recuperacién y contencién de cartera,
mitigando los efectos de factores externos sobre la morosidad.

Balance estratégico

El afic 2025 reafirma que COOPSERVIVELEZ no solo consolida su crecimiento financiero, sino

que fortalece de manera sostenida la confianza, la solidez patrimonial y su compromiso
social.

Los resultados alcanzados evidencian una gestidn prudente, coherente con la naturaleza
solidaria y orientada a la sostenibilidad de largo plazo. Avanzamos con visién estratégica
hacia un modelo cada vez mas eficiente, resiliente y generador de valor para los asociados,
gracias al liderazgo del Consejo de Administracién, la direccién de la Gerencia y el
compromiso permanente de nuestro equipo humano.

PRESENTACION EJECUTIVA

En mi calidad de Gerente General de COOPSERVIVELEZ, presento a la Honorable Asambiea
General de Delegados el Informe de la Gestidn del Consejo de Administracién y la Gerencia
General correspondiente al afio 2025, elaborado en cumplimiento del estatuto, la normativa
vigente y las directrices emanadas de este méximo érgano social. En este documento se
resumen los principales hechos, las decisiones estratégicas adoptadas y los resultados
sociales y financieros obtenidos durante el gjercicio.

Durante 2025 consolidamos una gestién responsable, técnica y orientada a la sostenibilidad,
que se refleja en excedentes por $8.700.673.440. Este resultado demuestra eficiencia
operativa, disciplina financiera y solidez patrimonial, fortaleciendo la confianza de nuestros
asociados y reafirmando la capacidad institucional de Coopservivélez para seguir generando
valor social y beneficios solidarios de largo plazo. '

1. INFORME ECONOMICO.

Durante 2025, la economia colombiana registrd un crecimiento del 2,6 %, consolidando una
recuperacién gradual sustentada en la mejora del consumo interno, el fortalecimiento del
empleo y el dinamismo de sectores como comercio, agricultura y servicios. Este desempefio
permitié que Colombia se posicionara como la quinta economia con mayor crecimiento
entre los paises de la OCDE en 2025, reflejando una evolucién favorable en un entorno adn
retador. La moderacion de la inflacién y el mayor ingreso de los hogares, apoyado en parte
por el flujo de remesas, contribuyeron a sostener la demanda interna.

En el ambito externo, Colombia contindia operando en un contexto internacional altamente
incierto, caracterizado por tensiones geopoliticas, episodios de volatilidad financiera y
cambios en las politicas comerciales de economias desarrolladas. Aunque algunos ajustes
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recientes han reducido el impacto de las medidas arancelarias en Estados Unidos, el riesgo
de nuevas presiones permanece.

1.1 Evolucién de la inflacidn

La inflacidn se mantuvo como un indicador clave en 2025, cerrando en 5,10 % segin el
DANE, nivel que refleja avances en la desinflacidn, aunque atn por encima de la meta del 3
% del Banco de la Repdblica. El comportamiento estuvo influenciado por presiones
persistentes en algunos componentes del IPC. Adicionalmente, el incremento del salario
minimo para 2026 gener¢ efectos de indexacién que llevaron a revisar al alza las expectativas
inflacionarias, proyectdndose una inflacién cercana al 6,4 % para 2026, asociada a mayores
costos salariales y presiones en servicios, regulados y alimentos.

En las cooperativas de ahorro y crédito, la mejora del poder adquisitivo en 2025 favorecié el
ahorro y dinamizé gradualmente la demanda de crédito, atn limitada por tasas de interés
elevadas. Este entorno exigié fortalecer la asesoria financiera, ajustar las estrategias de

captacion y colocacidén y profundizar la fidelizacién, especialmente ante un 2026 con
mayaores presiones inflacionarias.

INFLACION 2025

3E0%

5,40%

5,20%

5,000

4.80%
4,60%

3,40% . : : .
ene25 feb-25 man?S abr-25 may25 jun25 jul2S 2p0-Z5 Sep-25 oct-25 nov-2% dic?s

1.2 Politica monetaria

Durante 2025, la politica monetaria se mantuvo estable, con una tasa de intervencién del
9,25 %, acompafiando la desaceleracion inflacionaria sin afectar la recuperacion econdmica.
No obstante, en enero de 2026 la Junta Directiva del Banco de la Republica increment Ia

tasa en 100 puntos basicos, ubicandola en 10,25 %, como respuesta al repunte de la inflacién
basica.

La estabilidad observada en 2025 contribuy6 a preservar la confianza y a brindar un entorno
predecible para hogares y entidades financieras, facilitando la planeacién, el ahorro y la
gestion de liquidez. El ajuste de 2026 marca el inicio de una postura mas restrictiva
orientada a retomar la senda descendente de la inflacién.
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Politica Monetaria
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1.3 Evolucion de la DTF (Tasa de Depésitos a Término Fijo) en 2025.

Durante 2025, la DTF a 90 dias registré una tendencia descendente, pasando de 9,22 % en
enero a un minimo de 8,63 % en octubre, en linea con la estabilidad monetaria y la
moderacion inflacionaria. Sin embargo, al cierre del afio presentd un repunte hasta 9,00 %,
anticipando un entorno de mayores tasas ante el ajuste de expectativas para 2026.

Para las cooperativas de ahorro y crédito, esta dinamica implico ajustes permanentes en la
gestion financiera. La reduccién intermedia alivié el costo de captacidn y favorecid los
margenes, mientras que el repunte de cierre y las perspectivas de nuevas alzas configuran
un escenario mas exigente para la definicidn de tasas y la administracién de la liquidez.
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1.4 Entorno Macroecondmico y Retos Estructurales 2025-2026

Al cierre de 2025, la tasa de desempleo se ubicd en 8,9 %, en un contexto donde Ia
informalidad continla afectando a més de la mitad de la poblacién ocupada, limitando la
capacidad de consumo y la demanda de productos financieros. La recuperacion econdmica
sigue siendo heterogénea entre regiones y sectores, con rezagos en zonas rurales y
territorios de baja diversificacién productiva, escenario en el cual las cooperativas estan
llamadas a fortalecer la inclusidn financiera y el desarrollo local. A ello se suma un déficit
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fiscal cercano al —6,2 % del PIB, que anticipa ajustes fiscales y posibles reformas tributarias
en 2026, con impacto en liquidez y tasas de interés.

Finalmente, el incremento del salario minimo para 2026, del 23,7 %, si bien mejora el ingreso
disponible de los hogares y podria dinamizar el crédito y el ahorro, también eleva los costos

operativos, exigiendo a las cooperativas un manejo prudente para equilibrar sostenibifidad
y crecimiento.

2. GESTION DE ASOCIADOS, COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

2.1 Gestién de Ascciados.

La base social de COOPSERVIVELEZ para la vigencia 2025 y comparada con el afio
inmediatamente anterior, se incrementd en 2.153 asociados, registrando al 31 de diciembre
34.353 asociados, hecho que demuestra la confianza y credibilidad gue generamos dentro
de las comunidades ubicadas en nuestro radio de accién.

Conformacién de la Base Social

Mujeres 16,196
Hombres 17,993 52%

Distribucién por Segmentos:

Por edad: Menores de 17 afos 5.700 que representan el17%; entre 18 a 24 afios 4.074 que
corresponde al 12%; de 25 a 35 afos 5.869 que corresponde al 17%; entre 36 a 60 afios
12.624 con el 37% de la base social; y Mayores de 61 afios 6.086 asociados con una
participacion de la base social de 18%.

Por ubicacién

Urbana

Rural _

Por Nivel socioeconémico: El 61.4% que corresponde a 21.101 asociados pertenece al
estrato uno (1), destacando nuestro enfoque inclusivo. '
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Red de oficinas

En desarrollo del direccionamiento estratégico de COOPSERVIVELEZ, se efectud la apertura de una
nueva agencia en el municipio de Barbosa (Santander), fortaleciendo Ia presencia institucional en

una zona que venia siendo atendida desde la oficina principal de Vélez y ampliando el alcance de los
servicios solidarios en fa regién.

Al cierre de 2025, la Cooperativa cuenta con diez (10) agencias ubicadas en el departamento de
Santander, cada una con el siguiente ndmero de asociados:

VELEZ

ALTO JORDAN : 1,063 : 3.1%

BOLIVAR : 3,203 : 9.3%

CHIPATA 2,751 8.0%

LANDAZURI : 5,208 15.2%
CIMITARRA 4,158 12.1%
ELPENON 1,345 3.9%

ELCARMEN DE CHUCURI 1,273 3.7%

SANTA HELENA ; 1,829 5.3%

BARBOSA

Medios de Pago

En alianza con la Red Coopcentral, y el banco de la Republica con la nueva aplicacion Bre-b
seguimos ofreciendo soluciones digitales seguras y eficientes, incluyendo:
1. Tarjeta Débito
2. Multiportal Transaccional
Aplicacién movil para retiros sin tarjeta, consultas de saldo, pago de facturas y
transferencias
4. Cajeros elecirdnicos y canales presenciales.
Transacciones inmediatas.

A traves de esta alianza estratégica, durante 2025 se realizaron mas de 80.000 operaciones,
entre transferencias internas y a otros asociados, pagos y abonos de créditos directos e
indirectos, recaudos mediante PSE, transferencias interbancarias, intercooperativas vy
operaciones a través de Bre-B, fortaleciendo la eficiencia transaccional y la experiencia de
los asociados.

2.2 Gestidn social.

Fondo de Solidaridad

El presupuesto asignado al Fondo de Solidaridad para el 2025 fue de $902.607.592, recursos
a través de los cuales Coopservivélez transfirié de una manera solidaria, beneficios como
parte fundamental del bienestar y el mejoramiento en la calidad de vida de sus asociados,
familias y comunidades a través de las siguientes lineas estratégicas:
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: Linea Estratégica i Naler " articip
Jornada Salud 743,768,558 82%
Auxilios Econdémicos 79,427,000 9%
Conaciones 49,989,534 6%
Taileres Salud Mental 29,422,500 3%

otal % 902,607,592.00

Area de presencia institucional y apoyo del fondo de solidaridad.

A continuacion, se muestra el valor y el porcentaje de participacién de cada agencia de
acuerdo con los recursos ejecutados del Fondo de Solidaridad:

Vélez C1 mayo - 31 octubre 1,464 350,404, 220
Barbosa 20 mayc - 31 octubre 149 44,878,171
Cimitarra 24 mayo ~ 31 octubre 161 24,380,500
Limencito 25 de mayo 79 22,435,450
El Carmen de Chucuri 0% junio - 31 octubre 102 22,337,775
Santa Helena 14 de junio 80 32,343,404
La Aragua 15 de junio 73 24,215,371
Bolivar 20 de junio 133 27,450,050
Miralindo 05 dejulio 55 21,573,850
San Ignacic 06 de julio 47 17,826,400
El Recrec 12 dejulio 55 21,585,050
El Pefidh 14 de agoste 102 25,190,974
Alto Jordan 24 de agosto 112 37,014,231
Landazuri 25 de agosto 292 47,943,331
Chipata 05 de octubre 20,188,781

Jornadas de Salud.

Se invirtié el 82% de [os recursos del fondo de solidaridad en servicios de salud, beneficiando
a 3.018 asociados.

Meédico General 84,758,450 1,309 11.4%
Entrega Medicamentios 142,224,591 1,102 19.1%
Qdontologia 125,490,000 1,291 16.9%
Optometria 53,390,000 1,255 7.2%
Electrocardiogramas 45,346,000 448 6.1%
Fisioterapia 41,355,000 489 5.6%
Examenes Laboratorio 34,185,000 259 4.6%
Audiometria 43,795,000 366 5.9%
Cardiologia 19,430,000 100 2.6%
Pediatria 12,620,000 89 1.7%
Psicologia 12,440,000 83 1.7%
Ginecologia - Citologia 12,410,000 78 1.7%
Examenes Especializados 9,641,000 28 1.3%
Botiquines Primeros Auxilios 51,000,000 575 6.9%
Camillas - Biombos 3,659,967 3,018 0.5%
Kits Dentales 25,875,400 1,000 3.5%
Publicidad - Logistica 26,148,150 3,018 3.5%

43.768,558.00

Coopservivélez su apoyo permanents
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Durante 2025 se realizaron 11 jornadas de salud en municipios, veredas y corregimientos de
Vélez, Barbosa, Cimitarra y Ei Carmen de Chucuri, con la participacion de 22 especialistas en
areas como medicina general, odontologfa, optometria, audiometria, fisioterapia, psicologfa,
cardiologia y examenes diagndsticos. Se establecieron alianzas con droguerias locales para
la entrega de medicamentos y se contrataron 4 IPS que prestaron servicios especializados,
incluyendo ginecologia, pediatrfa, nutricién y estudios radiograficos.

Como parte del impacto social, se entregaron 1.000 kits de salud oral y 575 botiguines de
primeros auxilios a asociados y sus familias. Estas jornadas, ademés de fortalecer el bienestar
comunitario, permitieron la vinculacién de 148 nuevos asociados, consolidando el
crecimiento institucional con enfoque social.

Auxilios econdmicos

135 asociados accedieron a un apoyo solidario para exdmenes de diagndstico,
enfermedades graves, maternidad, medicamentos, elementos ortopédicos, gastos

exequiales y transportes con una participacién en los recursos del fondo de solidaridad del
8,8%.

ecutado

Examenes Diagndsticos 29,187,000 61
Auxilio Exeguizl 13,900,000 13
Enfermedades Graves S,6C0,000 8
Transporte Citas 7,750,000 24
Elementos Ortopedicos 7,450,000 5
Maternidad 4,680,000 18
Gastos Medicamentos 4,050,000 4
Calamidad Doméstica

Donaciones

Se brindd apoyo solidario a familias de asociados y a la comunidad en general afectadas
por la temporada invernal en la regién

Apoyo Com unldad 1,800,000 4%

Seguros Estudiantiles 36,686,534| 4,947 73%
Menaie a Ninos 500 23%

Durante 2025, la Cooperativa entregd 4.947 sequros estudiantiles a nifios asociados

pertenecientes a 10 instituciones educativas de la regidn, fortaleciendo su proteccién y
permanencia escolar.

Talleres de Salud Mental

Durante 2025, la Cooperativa desarrollé talleres de salud mental dirigidos a 1.384 nifios y
Jévenes, abordando temas de bienestar emocional, autocuidado, prevencién del bullying,
manejo de emaciones y valoracion de la salud auditiva, con el propdsito de identificar
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factores que afectan la comprensién, la concentracion y la interaccién escolar. Estas
actividades contribuyeron al mejoramiento de la calidad de vida de los participantes y sus
familias, con una inversién equivalente al 3.26 % de los recursos del fondo social.

Vélez 21,397,258] 794

Barbosa 760,000 3%
Alto Jordén 2,696,742 9%
Bolivar 750,000 3%

Landa

3,818 300 367 13%

Fondo de educacién no formal

La Asamblea General de delegados aprobd una asignacidn de $57.613.251 destinada al
Fondo de Educacion no Formal, recursos que fueron ejecutados en su totalidad en pProcesos
de capacitacion y fortalecimiento de competencias del equipo de trabajo de Coopservivélez.
Esta inversidn estuvo orientada a elevar la calidad del servicio, optimizar la atencion a los
asociados y fortalecer las capacidades técnicas y humanas del talento de la Cooperativa.
Dentro de las actividades desarrolladas se destaca la participacion en el Congresos Nacional

de la Red Coopcentral, espacio clave para la actualizacion estratégica y el intercambio de
practicas del sector solidario.

Actividades del Comité de Educacidn

Durante 2025, el Comité de Educacién de COOPSERVIVELEZ ejercid su gestién en
cumplimiento de la normatividad vigente y de los estatutos. Presentamas a la LXll| Asamblea
General Ordinaria de Delegados el informe de ejecucién del Fondo de Educacién y las
actividades de fortalecimiento institucional.

El plan anual de trabajo se ejecutd conforme a lo programado, aprobando apoyos
educativos bajo criterios de equidad y transparencia. La inversion priorizd capacitaciones
juridicas, normativas y estratégicas, asf como formacién en metodologfas &giles y gestion
comercial, fortaleciendo las competencias del equipo directivo, administrativo y operativo.

Igualmente, se promovid la participacién en congresos nacionales y se mantuvieron los
cursos de educacién cooperativa basica para asociados, en cumplimiento de la destinacién
especifica exigida por la Supersolidaria y de las funciones estatutarias del Comité.

Impacto y beneficiarios

» Fortalecimiento de competencias estratégicas y organizacionales, alineadas con el
Plan Estratégico, en planeacion, clima laboral y metodologias agiles.

» Alianzas con entidades especializadas, asegurando calidad formativa y actualizacién
en gestion de riesgos conforme a la normativa de la Supersolidaria.

» Mejora del desempefio y proyeccidn institucional del equipo humano, consolidando
capacidades juridicas, financieras, organizacionales y comerciales.
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Seguro de depositos 237,365,000
Revalorizacion de aportes 2.86% 415,514,375
Cuota de Manejo 284,660,742
Seguro de Vida deudores 480,420,021
Comisién del fondo Nacional Garantias 306,521,471
Comisién Transacional con la Red Coopcentral 141,071,004

ota 36 TN

Ef Comité de Educacion certifica la ejecucién total de los recursos del Fondo de Educacion,
en cumplimiento de la normatividad cooperativa y de la destinacién especifica exigida por
la Supersolidaria. Esta inversidn fortalecié la eficiencia institucional, la cultura cooperativa y
la consolidacién del Plan Estratégico de COOPSERVIVELEZ.

3. INFORME EVALUACION FINANCIERA

Con el propésito de ofrecer una visidn clara, transparente y objetiva sobre los resultados
obtenidos durante el afio 2025 y su comparacién con el ejercicio 2024, este informe expone
el comportamiento de los principales rubros del balance y del estado de resultados,
destacando los factores que influyeron en su variacién y el impacto de las decisiones
administrativas y estratégicas implementadas durante el afio.

Este analisis evidencia cémo la gestién institucional y la eficiencia operativa fortalecieron el
crecimiento, la estabilidad y la adecuada administracién de los recursos de
COOPSERVIVELEZ, brindando a la Asamblea elementos para evaluar el desempefio y orientar
decisiones futuras.

3.1. Analisis Estado de Situacién Financiera

Durante el ejercicio 2025, Coopservivelez presentd un crecimiento sélido en su estructura
financiera, reflejado en aumentos del activo, pasivo y patrimonio, im pulsados porla dindmica
de la cartera, la liquidez y el fortalecimiento institucional.

Activos

A 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa mostrd un crecimiento positivo en el activo
total cerrando en $193.368 millones, con un aumento de $25.198 millones (15,0%) frente a
2024. Los principales movimientos que explican este comportamiento fueron:

Aumento del efectivo y equivalentes: se incrementd en $17.054 millones (33,7%),
reflejando una mayor posicion de liguidez al cierre del afio, producto de una mejor gestién
de disponibilidades y una mayor captacidn de recursos.

Mayor dindmica de la cartera: |a cartera bruta aumentd $13.636 millones {10,4%), ascendid
a la suma de 145.111 millones de pesos, consolidando |a actividad principal y la colocacién
crediticia como motor del crecimiento del activo.
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El crecimiento del activo durante el ejercicio 2025 respondié principalmente al
fortalecimiento de la posicién de liquidez y a la expansién de la cartera de créditos, la cual
representa el 63 % del total del activo, en linea con la dindmica operativa de la Cooperativa.
Este avance se desarrolld bajo una gestidn prudente del riesgo crediticio y una asignacion
estratégica de recursos, acorde con el perfil riesgo-liquidez definida para el periodo.

Pasivos

Los pasivos registraron un comportamiento controlado, cerrando 2025 en $105.726
millones, con un incremento de $17.738 millones (20,2 %) frente a 2024. Los depdsitos
representan el 98,3 % del total del pasivo, de los cuales el 57 % corresponde a CDAT,
consolidandose como la principal fuente de fondeo. Este rubro aumentd de $86.265 millones
a $103.892 millones, con una variacién de $17.626 millones (20,0 %), reflejando mayor
confianza de los asociados, ampliacion de la base de captacién y mayor disponibilidad de
recursos para financiar la cartera.

El crecimiento del pasivo se concentrd en los depésitos, profundizando el fondeo tradicional.
Su variacion fue coherente con el incremento del activo, preservando una estructura

financiera equilibrada y una adecuada correspondencia entre fuentes de financiacién y
expansion de los activos.

Patrimonio

El crecimiento del patrimonio de Coopservivelez, pasé de $80.181 millones en 2024 a
$87.641 millones en 2025, para un incremento de $7.459 millones (9.3%).

Los motores del crecimiento patrimonial fueron:

* Aumento del Capital social: Aumenté en $2.122 millones (14,0%), cerrando en $17.281
millones, reflejando mayor vinculacién y mayores aportes de jos asociados.

¢ Incremento de las Reservas: Crecieron $6.241 millones (11,3%), alcanzando $61.433
millones, lo cual fortalece la solidez institucional y la capacidad de absorber riesgos.

* Aunque los excedentes del afio se redujeron frente a 2024, siguen siendo positivos,
$8,700 millones, manteniendo la capacidad de capitalizacién futura.

El patrimonio se fortalecié por el incremento del capital social y la constitucién de reservas,
consolidando una estructura financiera més robusta y aumentando la capacidad institucional
para absorber riesgos. Este comportamiento refuerza la solvencia y confirma la
sostenibilidad del modelo cooperativo, asegurando soporte para el desarrollo institucional
en los proximos periodos.

3.2 Andlisis Estado Resultado del ejercicio

En 2025, COOPSERVIVELEZ registré resultados positivos, impulsados principalmente por el
sblido desempefio de su actividad misional de cartera, que continda siendo el eje central de
la generacién de ingresos y sostenibilidad institucional.
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Ingresos

Los ingresos totales ascendieron a $33.302 millones, con un aumento de $661 millones
(2,09%) frente a 2024.

Principales variaciones:

ingresos de cartera de créditos: Crecieron $1.442 millones (6,5%), cerrando en $23.557
millones, refleja una mayor dinamica del negocio principal de la cooperativa.

Ingresos por valorizacién de inversiones: Hubo un incremento de $644 millones
(29,5%), llegando a $2.828 millones. Las inversiones ganaron valor debido a mejores
precios, tasas y condiciones del mercado.

Recuperaciones de deterioro: Los ingresos por recuperaciones disminuyeron en
$1.501 millones (-18,4 %), ubicandose en $6.679 millones. Esta reduccidn se explica
principalmente por un menor volumen de recuperacion de cartera durante el periodo.

La entidad sostuvo el crecimiento de ingresos, teniendo como elemento principal y de
mayor peso la cartera, permitiendo que el desempefio financiero dependa en mayor
medida del negocio estructural y no de ingresos extraordinarios.

Gastos y costos

Gastos de administracién: Se registro un crecimiento del 5.3 % equivalente a 903
millones pasando de $17.144 en ef 2024 a $18.047 millones en el 2025.

Dentro de gastos de administracion, se destacan;

Beneficio a empleados: Aumentd $1.163 millones (25,8%), cerrando $5.663 millones,
este comportamiento refleja la ampliacion de la capacidad operativa y el fortalecimiento
del recurso humano.

Gastos generales: Crecieron $547 millones (16,0%), cerrando en $3.961 millones,
obedece a mayores requerimientos operativos y administrativos, coherentes con la
dinamica de crecimiento institucional del gjercicio.

Deterioro: Disminuyd $590 millones (-6,9%), situandose en $7.961 millones, lo cual
aporté eficiencia principalmente por ajustes en los porcentajes de deterioro derivados de
una gestién de riesgo mas prudente.

Costo de ventas. Los costos de ventas presentaron un crecimiento del 11.3%,
equivalente a $632 millones frente al afio anterior. En 2025, los costos alcanzaron $6.240
millones, mientras que en 2024 habian sido de $5.608 millones
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Durante el afio se ajustaron las tasas de los depdsitos, especialmente en CDAT, en respuesta

a la dindmica del mercado y con el fin de preservar la competitividad en el esquema de
financiacién de la Cooperativa.

Excedente del ejercicio.

El excedente del ejercicio 2025 ascendid a $8.700 millones, con una variacién de -$914
millones (-9,5 %) frente a 2024. Pese a la disminucidn, el resultado se mantiene salido,
evidenciando la capacidad de la Cooperativa para generar excedentes sostenibles en un
entorno de mayores costos de fondeo y exigencia operativa,

Este desempefio obedecié al crecimiento del negocio de cartera y @ una gestién
administrativa adecuada y eficiente, permitiendo fortalecer el patrimonio, respaldar la
inversion social y consolidar la sostenibilidad del modelo cooperativo.

Principales indicadores Financieros

+ Solvencia. 56,32%
Indica una alta fortaleza patrimonial: més de la mitad de los activos estan financiados con
patrimonio, lo que refleja bajo riesgo y estabilidad financiera.

e ROA. 4,76%
Mide la eficiencia del uso de los activos mostrando buena gestion operativa.

« ROE. 11.07%
Refleja la rentabilidad del patrimonio. Indica que los recursos de la entidad se estan
rentabilizando adecuadamente, fortaleciendo la capacidad de crecimiento.

« Margen Total. 26,13%
Mide cuénto de los ingresos se convierte en excedente. Un margen del 26% evidencia
que la Cooperativa conserva una porcién sélida de sus ingresos, favoreciendo la
sostenibilidad y 1a reinversién.

El andlisis financiero comparativo 2024-2025 evidencia que COOPSERVIVELEZ sostuvo una
evolucién favorable y consistentemente alineada con sus objetivos estratégicos. El
crecimiento equilibrado del activo, pasivo y patrimonio, acompafiado de una adecuada
gestion del riesgo y una asignacion eficiente de recursos, refieja una Entidad que avanza con
solidez y disciplina financiera.

El fortalecimiento patrimonial, el buen nivel de solvencia y los indicadores de rentabilidad
obtenidos demuestran que la Cooperativa conserva una posicién financiera robusta, que le
permite enfrentar con confianza los retos del entorno y continuar impulsando el desarrollo
social y econdémico de sus asociados.

fos resultados del 2025 muestran una Cooperativa sélida, solvente, rentable y en crecimiento,
sustentada en una administracidén responsable, decisiones estratégicas acertadas y una
gestion comprometida con los principios y valores cooperativos. Estos fundamentos
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aseguran la continuidad del modelo, fortalecen la sostenibilidad institucional y respaldan [a
proyeccion de COOPSERVIVELEZ hacia nuevos desafios y oportunidades en los préximos
periodos.

4. COMITE DE ALTA GERENCIA

El Comité de Alta Gerencia esta integrado por la Gerencia General y los Directores de Area.
A traves de la aplicacidn del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y en coherencia
con el principio de mejora continua, el comité ha realizado las gestiones correspondientes
dentro del marco de la planeacion estratégica, orientadas al cumplimiento del objeto social
de COOPSERVIVELEZ

En atencidn a lo anterior, se presenta a continuacidn un resumen que destaca las actividades
ejecutadas por cada area durante el gjercicio econémico de 2025
4.1 Gestién Administrativa

Talento Humano

Durante 2025, COOPSERVIVELEZ mantuvo una planta de 90 colaboradores, reflejando
estabilidad laboral y compromiso con la generacién de empleo formal en los municipios de
influencia. La Cooperativa conservé el escalafén salarial institucional disefiado con firma
especializada, posicionandose en el tercer cuartil del mercado, lo que garantizé equidad
interna, competitividad externa y coherencia en la estructura de compensacién.

Mujeres ( Hombres Trabajadores Mayor o igual de 46 afios = 12,2%

64,5% | 35,5% Trabajadores hasta 45 afios = 87.8%

La gestidn del talento se fortalecié mediante programas de formacién técnica y desarrollo
de habilidades, orientados a elevar el desempefio y la proyeccién profesional. Asimismo, se
promovieron espacios de bienestar e integracion, incluyendo la Semana de la Salud y
actividades institucionales de reconocimiento, consolidando un entorno laboral arménico,
motivador y alineado con los valores cooperativos.

Coopservivélez su apoyo permanenis

L
L]




Informe de gestién del Consejo de Administracién y la Gerencia 2025

Administrativo

No obstante que la obra de la nueva sede en la agencia Bolivar tuvo algunos inconvenientes,
ésta se encuentra en su etapa final de ejecucién, con un avance que nos permite afirmar que
esta a punto de conciuir. A la fecha de la presentacion del presente informe, proyectamos
que la sede ya se encuentre en operacién, fortaleciendo asf nuestra capacidad de servicio y
reafirmando el compromiso institucional con el crecimiento y ia mejora continua en
beneficio de nuestros asociados.

Durante el presente ejercicio se materializé la apertura de una nueva oficina en el municipio
de Barbosa, un paso estratégico que amplia nuestra cobertura y fortalece la presencia
institucional en la regién. Esta nueva sede nos permite acercar nuestros servicios a mas
asociados y potenciales vinculados, reafirmando el compromiso de COOPSERVIVELEZ con el
crecimiento sostenible y el desarrollo de las comunidades donde hacemos presencia.

En materia de gestion interna, COOPSERVIVELEZ ha mantenido su compromiso con la
mejora continug, avanzando en la alineacién de los procesos organizacionales con la cadena
de valor institucional. Durante el periodo, se logrd la caracterizacion de la totalidad de los
procesos de la cooperativa, y se documentaron los controles operativos en un 40%,
fortaleciendo la estandarizacién, trazabilidad y eficiencia en la ejecucién de las labores.

De igual manera, se continué con las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura fisica, asi como con la adquisicién de equipos, insumos y herramientas
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ajustadas a las necesidades operativas de la entidad, garantizando condiciones adecuadas
para la prestacién del servicio y el desarrollo de las funciones administrativas

4.2 Gestidon comercial

Durante 2025, COOPSERVIVELEZ orientd su gestion comercial al fortalecimiento del
asociado, en coherencia con el lema “Somos su apoyo permanente”, priorizando la
sostenibilidad institucional, la fidelizacién y el posicionamiento de marca. La estrategia se
sustentd en la segmentacién generacional de la base soctal, permitiendo estructurar
soluciones financieras con tasas competitivas y lineas de crédito ajustadas a las necesidades
de cada perfil, como cupo VIP, compra de vehiculo, festival navidefio, Navidad sin
preocupaciones y Volver a Crecer.

En este marco, se implementaron en las diez agencias dos campafas estratégicas: “Mis
metas con AVI”, dirigida a menores de 18 afios, y “Con Coopservivélez todos ganamos”,
orientada a mayores de edad. Ambas iniciativas fortalecieron el vinculo con los asociados,
incentivaron la vinculacién y permanencia, promovieron el uso activo de los productos
financieros y contribuyeron al crecimiento sostenible de la base sodial.

La campafa “Mis metas con AVI” contd con una inversidén de $13.249.500 en sus dos
etapas, logrando la participacion de 2.209 nifios (502 en la primera y 1.707 en la segunda),
mediante actividades orientadas a fomentar el habito del ahorro y el conocimiento del
modelo cooperativo. Por su parte, “Con Coopservivélez todos ganamos” desting $200
millones, con una participacién superior a 23.800 asociados en sus dos fases y la entrega de
bonos en efectivo a 182 beneficiarios, fortaleciendo la vinculacién y el uso activo de los
productos financieros.

En el marco del relacionamiento territorial, [a Cooperativa realizé 72 salidas comerciales en
veredas y centros poblados, participando en eventos comunitarios, culturaies y deportivos
que impulsaron la expansidn y el posicionamiento institucional. De manera complementaria,
las diez agencias desarrollaron actividades de fidelizacién y conmemoracién institucional,
consolidando |a recordacién de marca y el posicionamiento de COOPSERVIVELEZ en el top
of mind y top of heart de las comunidades.

COOPSERVIVELEZ destiné $12.255.000 al apoyo de eventos culturales y educativos de alto
impacto regional, entre ellos el Festival Folclérico Estudiantil 2025, el Festival XXX de Danza
Folcldrica Colombiana, el Festival Nacional de Musica Carranguera “El Florito de Oro” y
actividades institucionales del Colegio Nacional Universitario e Isabel Valbuena Cifuentes.
Asimismo, respaldd a Asobordarte en el proceso de reconocimiento del traje tipico velefio
como patrimonio cultural inmaterial. En todos estos espacios se asegurd visibilidad y
posicionamiento de la marca institucional.

En el ambito educativo, Iz Cooperativa invirtié $187.195.601 en la entrega de 3.000 kits
escolares diferenciados por rango de edad, ademas de 750 cuadernos y 150 kits adicionales
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a instituciones de bajos recursos, reafirmando su compromiso con la nifiez, la educacién y
el bienestar de las comunidades.

Estas acciones reafirman el compromiso de la Cocperativa con el bienestar integral de sus
asociados, generando valor financiero, econdmico y social en coherencia con su misién y
visidn institucional.

COOPSERVIVELEZ dentro de presupuesto aprobado en el 2025 aprobd recursos importantes
para invertir en gastos de publicidad y propaganda para la promocién del portafolio de
productos y servicios, mediante publicidad escrita, radial y redes sociales con el fin de
informas a los asociados y hagan unos de los servicios que ofrece la Cooperativa. Los gastos
en publicidad se invirtieron en:

(o]

LOS CORPORATIVOS FIDELIZACION 37.341,956.00
CAMPANAS COMERCIALES 360,404,758.00
PUBLICIDAD IMPRESA 81.,651,476.00
PUBLICIDAD RADIAL 13,721,900.00

| MERCADEQ

4.3 Gestidn de Colocacion y recuperacién.

COLOCACION Y RECUPERACION DE CARTERA

B 10,02%
: sin arrastre
Eh 5.704 Créditos $84.724 Millones © e
o
&7 $84.724 Millones 12,24%

por riesgo
/ﬂfi +10,37% Crecimiento

665

128 665 Procesos juridicos

@ 123 Ohiligaciones recuperadas

Colocacién

El afio 2025 se consolidd como uno de los periodos de mayor dinamismo para
COOPSERVIVELEZ, con el desembolso de 5.704 créditos por $84.724 millones, reflejando una
demanda sostenida y la confianza de los asociados en la entidad. Como resultado, la cartera
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crecid en $13.636 millones, pasando de $131.474 miliones a $145.111 millones, lo que

representa un incremento del 10,37 %, evidenciando una gestién sélida y responsable en la
actividad crediticia.

VELEZ 1919 28.698.914 247
BARBOSA 816 14.111.647 000
CIMITARRA 726 11.496.860.000
LANDAZURI 601 5.197.070.000
EL CARMEN 505 7.338.530.000
CHIPATA 304 4.584.798.700
SANTAHELENA, 334 4.140.852.221
BOLIVAR 294 3.885.961.500
JORDAN 144 1.452.550.000
PENON &1 809.939.000

Los recursos desembolsados se orientaron principalmente a libre inversién, capital de
trabajo, mejoramiento de vivienda, adquisicién y adecuacién de bienes comerciales, asf
como financiacién para actividades agropecuarias. Esta distribucién refleja un adecuado
equilibrio entre el apoyo a necesidades personales y el impulso a iniciativas productivas,
contribuyendo al bienestar de los asociados y al desarroilo econémico regional.

Recuperacion

El proceso de retorno y recuperacién de cartera afrontd desafios significativos derivados de
factores macroeconémicos y microeconémicos, entre ellos las afectaciones viales y las
variaciones climéaticas, que incidieron en la capacidad de pago de algunos asociados. A pesar
de este contexto adverso, los indicadores evidenciaron una tendencia general de mejora
tanto en la altura de mora como en el nivel de riesgo.

El afo 2025 inicid con una cartera en mora proveniente del cierre de 2024, la cual ascendia
a $18.880.940.794, equivalente al 14,36 %. En enero se registré el punto de mayor deterioro
del periodo, alcanzando un 16,06 %. A partir de entonces, los indicadores mostraron una
disminucion sostenida, refiejando una mejora progresiva en el comportamiento de la
cartera.

En marzo se efectud un castigo de obligaciones catalogadas como irrecuperables por
$1.907.565.209, lo que contribuyd a una reduccién de 1,43 puntos porcentuales en el
indicador de mora.

Hacia el cierre del ejercicio se observd un leve incremento en la cartera en mora por altura
y riesgo; sin embargo, el balance anual resultd favorable. El periodo concluyé con una cartera
de $17.763.279.398, correspondiente al 12,24 %, lo que representa una mejora de 2,12
puntos porcentuales respecto al indicador registrado al finalizar 2024.
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En cuanto a la cobranza juridica, el afio cerrd con 665 créditos en procesos vigentes, por un
valor total de $15.202.070.361. De estos, 27 créditos se encontraban en proceso de
insolvencia, con un saldo de $2.520.142.583. Dentro de esta cartera de alto riesgo, se logrd

la recuperacién de 123 obligaciones, por un valor de $1.994.044.793, reflejando avances
significativos en las acciones de recuperacion,

4.4 Gestidn de tecnologia

La tecnologia se ha consolidado como un eje estratégico para la eficiencia, seguridad y
sostenibilidad de COOPSERVIVELEZ. En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y
fas Comunicaciones (TICs) cumple un rol transversal gque respalda los procesos

administrativos y operativos, garantizando continuidad, soporte y modernizacién
tecnolégica.

Durante la vigencia 2025, la gestion del Area de TICs se orientd al fortalecimiento de la
infraestructura institucional, el aseguramiento tecnoldgico, la actualizacién de herramientas
corporativas y la modernizacién del parque informético. Estas acciones mejoraron la
disponibilidad de los servicios y optimizaron la operacién general de la Cooperativa.

Principales Logros Operativos y Tecnolégicos

Infraestructura y seguridad

. Instalacidn de sistemas de alarmas, cdmaras de seguridad, red de datos y telefonia en
la nueva Agencia Barbosa, asegurando condiciones tecnoldgicas éptimas para su
operacién.

. Implementacién de controles de acceso Hvision en la Direccién General y la Oficina
Vélez, fortaleciendo la seguridad fisica y el control institucional de ingresos.

. Puesta en marcha de una troncal telefénica de 16 canales para el Area de Cobranzas,
mejorando la capacidad de atencidn y la eficiencia en la gestién de contacto con los
asociados. :

Seguridad de la informaciéon y cumplimiento

. Realizacion del anélisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnolégica,
permitiendo identificar y mitigar riesgos.
. Renovacion del licenciamiento Microsoft 365 para garantizar legalidad, continuidad

del servicio y disponibilidad de herramientas corporativas actualizadas y seguras.

Modernizacién del parque tecnolégico

. Adquisicién de un equipo de alto rendimiento para el Area Comercial y Mercadeo,
impulsando las estrategias de marketing institucional.

. Compra de tres equipos portatiles y un equipo de escritorio destinados a fortalecer |z
productividad de diferentes éreas.

. Continuidad en el soporte técnico y operativo, asegurando la estabilidad y adecuado
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos.

L
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Planeacidn Estratégica y Transformacién Digital

Con visién de futuro, COOPSERVIVELEZ formulé el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) 2026-2028, concebido como la hoja de ruta para la transformacién digital
de la Cooperativa. Este plan integra iniciativas orientadas a:

. Automatizacién de procesos criticos.

. Fortalecimiento de la seguridad institucional.

. Integracion de sistemas y modernizacion de infraestructura.
. [mplementacidn de canales digitales.

. Mejora integral de la experiencia del asociado.

Roadmap (Hoja de ruta) Tecnolégico 2026-2028 Coopservivelez
A partir de la priorizacidon estratégica, se estructurd un roadmap (Hoja de ruta) de ejecuicion
a tres afos, alineado con la capacidad institucional y e impacto esperado.

4.5 Gestidn de riesgos

COOPSERVIVELEZ, durante el afio 2025, gestiond integralmente sus riesgos a través de las
etapas de identificacion, medicién, control y monitoreo de riesgos actuales y emergentes,
manteniéndose alineada con su apetito de riesgo, su objeto social y su estrategia
institucional. La Cooperativa conservé un enfoque basado en la gestion de riesgos, la
sostenibilidad, la responsabilidad social, la integridad y los valores éticos, protegiendo los
recursos de los ahorradores y fortaleciendo la confianza de sus asociados.

El Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) respaldé el cumplimiento de la
mision institucional, asegurando el logro de los objetivos estratégicos y la proteccion del
patrimonio, mediante una gestién integral de riesgos soportada en una estructura
arganizacional adecuada y principios de control y transparencia.

Durante 2025, las recomendaciones del Comité de Riesgos fortalecieron la toma de
decisiones del Consejo de Administracion, se implementaron nuevas lineas de crédito gue
impulsaron la colocacién y se mantuvo capacidad suficiente para atender salidas
contractuales y no contractuales. Esta gestiébn permitid enfrentar los retos del entorno,
preservando la estabilidad y el adecuado perfil de riesgo de la Cooperativa.

SIAR - sistema integral de administracién de riesgos

Durante la vigencia 2025, COOPSERVIVELEZ dio cumplimiento integral a la normatividad
aplicable al Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), asegurando la adopcién
de lineamientos y controles orientados a la identificacién, medicién, conirol y monitoreo de
los riesgos inherentes y residuales de la entidad.

En el marco de la gobernanza del SIAR, se llevaron a cabo las sesiones del Comité de Riesgos
conforme a las responsabilidades definidas en su reglamento interno. Las reuniones se
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desarrollaron con la periodicidad establecida, lo que permitié evaluar la exposicidn a los
diferentes tipos de riesgo, revisar los informes técnicos presentados por las areas

responsables y formular recomendaciones oportunas para la toma de decisiones
estratégicas y operativas

SARL - Sistema de administracién de riesgo de liquidez

Durante 2025, COOPSERVIVELE? gjecutd el Sistema de Administracién del Riesgo de
Liquidez (SARL) conforme a la regulacién vigente y a las metodologias internas aprobadas,
realizando seguimiento a las posiciones pasivas, proyecciones periddicas de flujos y calculo
mensual de [os indicadores regulatorios.

La informacion fue reportada de manera oportuna a la Gerencia, al Comité de Liquidez, al
Comité de Riesgos y al Consejo de Administracién, garantizando supervisién y toma de
decisiones informada. Los resultados del IRL, IRL estresado y analisis de brechas evidenciaron
ausencia de exposicidn significativa al riesgo de liquidez, cerrando 2025 con una posicion
solida y capacidad adecuada para atender sus compromisos.

SARM- Sistema de administracién de riesgo de mercado

COOPSERVIVELEZ cumplié durante 2025 con las politicas del Sistema de Administracién del
Riesgo de Mercado (SARM), asegurando un manejo eficiente del portafolio y resultados
favorables en las inversiones. La Cooperativa cerrd el afo con $32.000 millones en
inversiones temporales, distribuidas en Coopcentral, Banco Popular, Bancolombia vy
Davivienda, dentro de los niveles de concentracién establecidos.

Adicionalmente, se realiz monitoreo permanente del riesgo de contraparte, evaluando la
solidez de las entidades en las que se mantienen los recursos, lo que garantizé la proteccion
del portafolio y el cumplimiento de los lineamientos internos y regulatorios.

SARC- Sistema de administracidén de riesgo de crédito

El Sistema de Administracidén del Riesgo de Crédito (SARC) de COOPSERVIVELEZ define el
mercado objetivo y establece las politicas y criterios técnicos para la evaluacion,
otorgamiento y seguimiento de la cartera. Durante 2025, la Cooperativa aplicéd la
metodologia de pérdida esperada conforme a [a regulacién de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, asegurando adecuada clasificacion, provision y medicién del riesgo.

El' monitoreo permanente del portafolio permitié identificar oportunamente deterioros y
adoptar acciones correctivas. Al cierre de diciembre, el indicador de cartera en riesgo se
ubico en 12,24 %, mostrando mejora frente a periodos anteriores. En linea con su bajo
apetito de riesgo, la entidad fortalecié las politicas de otorgamiento y recuperacion,
orientadas a mejorar la calidad del portafolio y reducir la exposicién crediticia.
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SARO- Sistema de administracién de riesgo operativo

Durante el periodo, COOPSERVIVELEZ gestioné eficazmente el Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo (SARO), ejecutando procesos de identificacién, medicién y control de
eventos, los cuales fueron analizados y reportados al Comité de Riesgos v al Consejo de
Administracion. Los eventos registrados no generaron pérdidas ni impactos en los
resultados, evidenciando la efectividad de los controles implementados.

En materia de seguridad de la informacién, la gestion se desarrollé conforme a la Circular
Externa 036 de 2022 y su Anexo 2, mediante actualizacién del inventario de activos,
evaluacidn de amenazas, implementacién de controles y seguimiento a su efectividad. Fsta
gestion, articulada con el sistema de control interno y los demés sistemas de riesgo, mantuvo
la exposicion dentro del apetito definido por la Cooperativa.

SARLAFT- Sistema de administracién de lavado de activos y financiacién del terrorismo

Durante el 2025, COOPSERVIVELEZ fortalecié su SARLAET mediante la actualizacion del
Manual SARLAFT (V7), el Manual de Procedimientos (V6) y la Matriz de Riesgo (V4),
integrando nuevas metodologias, controles reforzados y trazabilidad en GC Risk. Estos
ajustes optimizaron los procesos de identificacién, medicién y monitoreo del riesgo LA/FT,
asi como las validaciones documentales, la consulta en listas y la debida diligencia segun el
perfil del asociado.

El monitoreo continuo con GC Risk y Visionamos permitié gestionar oportunamente
operaciones inusuales, realizar verificacién periédica en listas restrictivas y cumplir
integralmente con los reportes exigidos por la UIAF. Asimismo, se ejecutd un programa
permanente de capacitacién que fortalecié las competencias del equipo y consolidé una
cultura institucional de cumplimiento.

En consecuencia, COOPSERVIVELEZ mantiene un nivel de riesgo bajo, reflejo de una gestion
preventiva y alineada con la normativa. La Cooperativa continlia fortaleciendo su Sistema
Integral " de Riesgos, garantizando mejora continua, capacidad de respuesta ante
contingencias y sostenibilidad institucional en el largo plazo

4.6 Gestidon de control interno

Durante 2025, el Area de control interno en COOPSERVIVELEZ garantizd el cumplimiento de
la normatividad aplicable, protegiendo los derechos de sus asociados y acatando las
disposiciones del sector cooperativo.

Durante 2025 atendid oportunamente derechos de peticién, drdenes de Control Interno
gjecuts la funcidn de auditoria interna con el propésito de evaluar la eficacia del Sistema de
Control Interno, la gestién de riesgos y el cumplimiento normativo, en concordancia con las
directrices de la Superintendencia de la Economia Solidaria y las Normas Internacionales de
Auditorfa Interna. Se ejecutd el 100 % del Plan Anual de Auditorfa aprobado.

. Coopservivélez sy apoyo permanenie
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Las revisiones abarcaron procesos administrativos, operativos, financieros y tecnoldgicos,
incluyendo cierre contable, Fondo de Solidaridad, proteccién de datos, SARLAFT, seguridad
de la informacién y procesos de crédito y cartera. Las recomendaciones emitidas
contribuyeron al fortalecimiento de controles, Ia transparencia y la mejora continua,

consolidando una gestion alineada con los principios de buen gobierno y sostenibilidad
institucional.

4.7 Gestidn Legal y Cumplimiento Normativo

COOPSERVIVELEZ garantizé el cumplimiento de la normatividad aplicable, protegiendo los
derechos de sus asociados y acatando las disposiciones del sector cooperativo. Durante
2025 atendid oportunamente derechos de peticion, 6rdenes de embargo, requerimientos
de informacidn y actuaciones ante la Supersolidaria, cumpliendo ademas con la regulacidn
financiera y las directrices de los entes de control, como se sefiala a continuacién:

. Cumplimiento normativo integral: Atencidén oportuna de derechos de peticion,
embargos, requerimientos de [a Supersolidaria y demds entes de control, garantizando
la proteccidn de los derechos de los asociados.

. Obligaciones tributarias y regulatorias al dia: Permanencia en el Régimen Tributario

Especial; reporte del RUB; presentacién y pago oportuno de retenciones, IVA, GMF,
renta, formato 2516 e informacidn exdgena.

. Proteccion de datos y Habeas Data: Gestion conforme a la Ley 1581 de 2012 y Ley
1266 de 2008; actualizacién de bases de datos y reporte oportuno a centrales de riesgo
sin requerimientos por incumplimiento.

. Cumplimiento financiero y comercial: Apiicacién de la Ley 1793 de 2016, Ley 2300
de 2023 y Decreto 455 de 2023; reconocimiento de intereses, condiciones
transparentes en productos y respeto a la intimidad del consumidor.

. Reportes regulatorios y supervisién: Entrega oportuna de informacién a UIAF,
Fogacoop y Supersolidaria; pago del seguro de depdsitos y tasa de contribucion
dentro de los plazos establecidos.

. Balance social y gestion solidaria: Cumplimiento de la Circular Externa 09 de 2020 y
presentacién de resultados ante la Asamblea General.

. SG-SST y bienestar laboral: Implementacién de estandares minimos conforme al
Decreto 1072 de 2015 y Resolucidn 0312 de 2019; funcionamiento activo del COPASST
y Comité de Convivencia Laboral.
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. Obligaciones administrativas y municipales: Pago de ICA, Predial, RetelCA y
renovacion del registro mercantil de todas las agencias.

En conjunto, estas acciones consolidan una gestion responsable, transparente y alineada con
las mejores précticas de gobierno corporativo y regulacion del sector solidario.

Propiedad Intelectual y Derecho de Autor

COOPSERVIVELEZ certifica el cumplimiento de la normativa en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor, garantizando que todos los sistemas, equipos y plataformas
tecnoldgicas operan bajo licenciamiento legitimo y conforme a la legislacién vigente.

La entidad cuenta con licencias vélidas para software instalado en equipos de computo,
dispositivos de seguridad, soluciones Microsoft Office, servicios de telefonia en la nube Y
local, asi como para el sistema corporative Visionamos Core Financiero, dando estricto
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 603 de 2000.

5. ESTRATEGIA DE COOPSERVIVELEZ

COOPSERVIVELEZ cuenta con la capacidad operativa, financiera y estratégica para continuar
desarrollando sus actividades en el futuro previsible. Durante 2025, |3 Cooperativa consolidd
su direccionamiento estratégico 2024-2027, evidenciando fortalecimiento institucional,
cumplimiento de indicadores clave y avances sostenidos en sostenibilidad financiera,
excelencia operacional, servicio al asociado y desarrollo del talentoc humano. Estos
resultados, junto con una estructura patrimonial sélida y una gestidn prudente de riesgos,
permiten afirmar razonablemente la continuidad normal de las operaciones y la generacién
de vaior para los asociados.

Direccionamiento Estratégico 2025.
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5.1. Perspectiva: Valor al asociado.

Se fortalecié de manera notable la relacién con la base social, logrando altos niveles de
satisfaccién y retencién. Entre los principales avances se resaltan la reactivacién de un
importante grupo de asociados inactivos, la elevada permanencia de los asociados nuevos

y el desarrollo de campafas de fidelizacidn y segmentacion que mejoraron la experiencia
del asociado.

5.2. Perspectiva: Valor financiero a la entidad.

Se observaron avances significativos en el fortalecimiento patrimonial y en la dindmica
comercial. Los esfuerzos institucionales se orientaron a garantizar la solidez financiera
mediante ajustes estratégicos en tasas, seguimiento técnico de indicadores y monitoreo

constante del sector financiero para asegurar decisiones oportunas y alineadas con el
mercado.

5.3. Perspectiva: Valor a la excelencia operacional.

Durante el periodo evaluado, la Cooperativa fortalecié sus capacidades operativas e
institucionales, mejorando la eficiencia interna y el cumplimiento normativo. Se consolidaron
acciones en el sistema de administracién de riesgos y en la gestién oportuna de peticiones
y requerimientos, optimizando la articulacion entre 4reas, la trazabilidad de las operaciones
y la cultura de mejora continua.

5.4. Perspectiva: Valor a las personas.

El talento humano se mantuvo como pilar estratégico, con avances en clima laboral,
fortalecimiento de programas de bienestar y gestion del desempefio, asi como iniciativas de
formacidn orientadas al desarrollo de competencias y buenas practicas. Los ajustes salariales
respondieron a una politica de retencidén y motivacién, consolidando el compromiso del
equipo.

En conjunto, los resultados de 2025 evidencian un direccionamiento claro y orientado a
resultados, con avances en sostenibilidad, servicio al asociado, solidez financiera y eficiencia
operacional. la madurez organizacional y la capacidad de adaptacién posicionan a
COOPSERVIVELEZ como una entidad sélida, confiable y generadora de valor para sus
asociados y la region.

6. PAGOS REALIZADOS DE ORGANOS DE DIRECCION Y PERSONAL CLAVE

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.1.3.3 del Capitulo |, Titulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera, se presenta el detalle de las operaciones y erogaciones
realizadas con directivos y personal clave de la administracidn.

Durante 2025 se reconocieron honorarios y gastos de transporte correspondientes a la
participacion de los miembros del Consejo de Administracion en sesiones ordinarias y
extraordinarias, ast como beneficios y demas pagos asociados al personal clave, en el marco
del cumplimiento de sus funciones y responsabilidades institucionales.

Coopservivélez su apoyo permansnie
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REPORTE DE PAGOS CON PARTES RELACIONADAS
ombre noratio " | Empleado
Consejo de Administracion 81,3.650 S
Junta de Vigilancia 21,352,500
Revisorig Fiscal 103,530,000 0 o
Representante legal y suplentes 388,223,487

7. APOYO COOPERATIVO

En el contexto actual, el apayo cooperativo emerge comao un pilar fundamental para el
desarrollo de las entidades cooperativas. Se destaca la importancia de la participacién de la
Cooperativa en diversos organismos de agremiacién como Visionamos Sistema de Pago
Cooperativo y Visionamos Tecnologia S.A, Banco Cooperativo Coopcentral, Seguros la
Equidad y Fecolfin, como una forma de contribuir en la formacién de un robusto sistema de
apoyo del sector cooperativo.

8. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COOPERATIVA

De acuerdo con el Plan Estratégico 2025-2027 COOPSERVIVELEZ se proyecta:

» Fortalecimiento del portafolio y transformacién tecnologica: Desarrollo e
incorporacion de nuevas soluciones y herramientas digitales para optimizar procesos,
innovar en servicios y ofrecer una experiencia mas &gl y oportuna al asociado.

* Expansidn territorial estratégica: Tras la apertura de la agencia en Barbosa, Santander,

se tiene previsto un plan de expansién hacia el departamento de Boyaca, orientado a
ampliar su cobertura y fortalecer su presencia regional en beneficio de nuevos asociados.

* Sostenibilidad y gestion basada en riesgos: Continuidad en el fortalecimiento
institucional bajo un enfoque de administracién integral de riesgos, orientado a la
identificacién temprana y mitigacion de impactos, garantizando estabilidad en el corto,
mediano y largo plazo.

En el marco de la planeacion estratégica y la hoja de ruta tecnoldgica institucional, se definio
un portafolio de iniciativas distribuido en tres horizontes temporales que orientan la

modernizacion progresiva de la infraestructura, los procesos y las capacidades digitales de
la organizacién.

Para el Afio 12026 (corto plazo) se proyectan 17 iniciativas, enfocadas en la automatizacién
de procesos, la eficiencia operativa, el fortalecimiento de la seguridad de la informacién yla
generacidn de valor inmediato para los asociados y para la gestién interna.

En el Afio 2 - 2027 (mediano plazo) se desarrollarén 4 proyectos, orientados a la integracion
de sisternas, la consolidacion de canales digitales y el fortalecimiento de las capacidades
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institucionales en analftica de datos, pilares fundamentales para avanzar hacia modelos de
operacion mas inteligentes y conectados.

Finalmente, en el Afio 3 - 2028 (largo plazo) se plantean 3 iniciativas estratégicas, dirigidas
a la modernizacion avanzada de la infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de analitica
predictiva, la incorporacién de soluciones de inteligencia artificial y la consolidacién de un
enfoque de sostenibilidad tecnoldgica a largo plazo.

Con esta hoja de ruta, COOPSERVIVELEZ avanza hacia un modelo institucional moderno,

innovador y sostenible, capaz de responder oportunamente a los retos regulatorios,
tecnoldgicos y competitivos del sector financiero.

9. RECONOCIMIENTOS

A nuestros 34.353 asociados, razdén de ser de Coopservivéiez, les expresamos un
agradecimiento sincero por la confianza, el compromiso y la fidelidad que han depositado
en esta organizacion. Gracias por creer en el modelo solidario y por demostrar, con su
participacion que el trabajo conjunto si genera bienestar Y progreso coiectivo.

Extendemos igualmente nuestro reconocimiento a todos nuestros aliados estratégicos,
quienes con su respaldo, profesionalismo y visién compartida han contribuido al crecimiento
sostenible y al fortalecimiento institucional. Este logro es el resultado de un esfuerzo

conjunto, y nos motiva a seguir trabajando con responsabilidad, transparencia y enfoque de
servicio.

Habiendo cumplido con las funciones asignadas por los estatutos, presentamos a
consideracion de la honorable LXIIl asamblea, el compendio de la gestion 2025,

Este informe fue analizado, aprobado y expedido por el Consegjo de Administraciéon en
decisién unanime, el dfa 27 de febrero de 2026, tal como consta en el acta No. 1292

Cordialmente,

SERAFIN RODRIGUEZ ARIZA

Presidente Consejo de Administracion

Coopservivéler su apoyo permanente
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Manifestaciones de la administracién a los estados financieros a diciembre 31 de 2025

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y Contador Plblico de [a COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA -COOPSERVIVELEZ, identificada con NIT
890203827-5, certificamos que hemos preparado los Estados Financieros individuales de la
entidad al 31 de diciembre de 2025, los cuales comprenden el Estado de Situacidn Financiera,
el Estado de Resultados Integral, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos de
Efectivo y sus respectivas notas explicativas.

La presente certificacion se expide en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley
222 de 1995 y demds normas concordantes, y en ella manifestamos que:

ik w =

Los estados financieros fueron preparados bajo nuestra responsabilidad.

Hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos.

Las cifras han sido fieimente tomadas de los libros de contabilidad.

Los libros se llevan conforme a las normas legales vigentes y a la técnica contable.

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con el marco técnico
hormativo aplicable en Colombia, compilado en el Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia de |a
Economia Solidaria.

Reflejan razonablemente la situacién financiera de Ia Cooperativa al 31 de diciembre de
2025, asf como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En constancia se ﬁrma a los 20 dias del mes de enero de 2026.

DO ARIA ALZA SANTAMARIA
Contador Plblico T. P. 203178-T

Coopservivéler su apoyo permanente
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COOPSERVIVELEZ
NIT. 890.203.827-5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL A 31 DE DICIEMBRE DE:
Cifras expresadas en pesos colombianos

o010 NOMERE DE LA CUENTA No. 2025 2,024 VARIACION
Nota $ a $ LA % %

1 ACTIVO 193,367,957,575 168,169,707,173 25198,250,402  15.0%

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 8 67,729,158,224 35.0%  50,674,714,008 30.1%  17.054444216  33.7%
1106 CAJA 3665135300 1.9%  2252,862450 1.3% 1412272850  62.7%
1110 E;“NNA%%?EKTRAS ENTIDADES CON ACTIVIDAD 19.964,980,895 10.3%  22,281,039,454 13.2% . (2,316,088.559) -10.4%
1115 g‘gﬁgﬂgﬁﬁﬁ&ﬂf&fﬁz&ﬁ\%s'F'CADOS 33,108,812,640 17.1%  17.000,000,000 10.1%  16,108,312,640  94.8%
1120 EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 10,090,229,389  5.7%  0140,812,104 54% 1849417285  20.2%

12 INVERSIONES 9 398,276,747  0.2%  6,519,374814 3.9%  (6,121,098,067)  -93.9%
1226 g};r%sMguh\;f]EORsxowes EN INSTRUMENTOS DE 398,275,747  0.2% 362,140,358 0.2% 36,136,388 10.0%
1230 INVERSIONES CONTABILIZADAS VR RAZONABLE - 00% 6157234456 3.7%  (6,157.234,456) -100.0%

14 CARTERA DE CREDITOS 10 122,142,918,904 63.2% 107,999,632,130 64.2%  14,143286714  13.4%
1441 CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIA -C.L. 1130,651,967  0.6% 866,720,826  0.5% 263,931171  30.5%
1442 CREDITOS DE CONSUMO, OTRAS GARANTIA -S.L. 25089341704 13.0% 24541922564 14.7% 447,419,140 1.8%
1443 INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 431306040 0.2% 500.279.523  0.3% (77.973483)  -15.3%
1444 PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS -CONSUMO 81.902.325 0.0% 86.751373 0.1% (4.849.048)  -5.6%
1445 DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO {CR) (1870,355.220) -1.0%  (2,509.016.797) -1.5% 638661568  -255%
1446 DETERIORO INTERESES DE CONSUMO (CR) (98,203.401} -0.1% (151,064,480} -C.1% 52,861,079  -35.0%
1447 DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS (72,419.864)  0.0% (85.482.814) -0.1% 13,062,950  -15.3%
1455 MICROCREDITO EMPRESARIAL -OTRAS GARANTIZ 566,383,642 0.3% 632,011,389  0.4% (65.627.747)  -10.4%
1456 INTERESES MICROCREDITO EMPRESARIAL 27.010724  0.0% 31.086.462  0.0% (3175.738)  -10.2%
1457 PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS MICRO EMF 1235915  0.0% 2.057.809  0.0% (821,894)  -39.5%
1458 DETERIORO MICROCREDITO EMPRESARIAL (CR) (560,871,370} -0.3% (627.571.394) -0.4% 66,700,024  -10.8%
1459 DETERIORO INTERESES MICRO EMPRESARIAL (CI (27,872,996) 0.0% (30,993,681} ©0.0% 3120685  -101%
1460 DETERIORO PAGOS POR CUENTA ASOCIADOS Mii (1.235.015)  0.0% (2.057.809) 0.0% 821,894  -35.9%
1462 CREDITOS COMERCIALES, OTRAS GARANTIAS 76,658,881,466 39.6% 91912193080 54.7% (15253311603 -16.6%
1463 INTERESES CREDITOS COMERGIALES 2127.877.588 1.1%  2.742.270.897 1.6% (614,393.309)  -22.4%
1464 PAGOS POR CUENTA DE ASOCIADOS -COMERCIA 494,894.900  0.3% 515,937,743 0.3% (21,042,843)  4.1%
1465 DETERIORC CREDITOS COMERCIALES (CR) (8.404,275467) 4.3% (12,658.068.799) -7.5% 4253793332  -33.6%
1466 DETERIORO INTERESES CREDITOS COMERCIALE: (910,521,892) -0.5% (1,244 .253.984) -0.7% 333731992  -26.8%
1467 DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS - (438,813.457) 0.2% (499,219,898} -0.3% 60,406,441  -12.1%
1468 DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITOX (13,670,832,694) -7.1%  (9,203242,126) -5.5%  (4.467.500.568)  48.5%
1476 CREDITOS PRODUCTIVOS 41665,840,625 215%  13422,039.676 8.0% 28243800940  210.4%
1477 INTERESES CREDITOS PRODUCTIVOS 661,138,939  0.3% 191,709,735  0.1% 469,420204  244.9%
1478 CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS PRODUCTIVOS 297.002  0.0% 150797  0.0% 76205  50.5%
1479 DETERIORO GREDITOS PRODUCTIVOS (723,606,276) -0.4% (543,199.931) -0.3% (180,406,345)  33.2%
1480 DETERIQORQ INTERESES CREDITCS PRODUCTIVO. (15,665,302) 0.0% (327.960) 0.0% (15,337,342) 100%

16 CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 11 666,556,133 0.3% 456,996,775  0.3% 209,559,358  45.9%
1630 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 14374172 0.0% 102,476,800  0.1% (88.102.628)  -86.0%
1640 ANTICIPO DE IMPUESTO 78,827,434 0.0% 67,949,097 0.0% 10878337  16.0%
1660 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 573354527 0.3% 286,570,878 0.2% 286,783,649  100%

17 ACTIVOS MATERIALES 12 285,699,720 1.4%  2,325,506135 1.4% (139,806,415)  -6.0%
1705 PROPIECAD, PLANTA Y EQUIPO 2185609720 1.1% 2325506135 14% (139.806.415)  -6.0%

19  OTROS ACTIVOS 13 245,347,347  0.1% 193,485,251  0.1% 51,864,506  26.8%
1905 BIENES SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 53,631,155  0.0% 71,918154  0.0% (18,286,999)  -25.4%
1810 ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDGS 191,716,692 0.1% 121565007  0.1% 70151505 57.7%

2 PASIVO 105,726,550,954 54.7%  87,987,870,747 52.3%  17,738,680,207  20.2%

21 DEPOSITOS 14 103,892,583,280 98.3%  B86,265,966,995 98.0%  17,626,616,285  20.4%
2105 DEPGSITOS DE AHORRO 42458383508 40.2%  36,106101,147 41.0% 6352282451  17.6%
2110 TERMINO 59,502,194,768 56.4%  48,790,580,533 55.5%  10.702.805235  22.1%
2125 DEPOSITOS DE AHORRO CONTRAGTUAL 1,842,004.914 1.7%  1.380276,315  1.5% 481728598  35.4%
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COOPSERVIVELEZ
NIT. 890.203.827-5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL A 31 DE DICIEMBRE DE:
Cifras expresadas en pesos colombiznos

conIGo NOMBRE DE LA CUENTA . 2025 2,024 VARIAGION
ota $ % 3 % $ %

24 CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 15 1,016,875,931  1.0% 935,157,973  1.1% 81,717,958 8.7%
2410 COSTOS Y GASTOS POR FAGAR 67,790,183  0.1% 56,285,322 0.1% 11,504,861 20.4%
2425 CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 173,784,115  0.2% 119,922,429 0.1% 53,861,686  44.9%
2430 GRAVAMEN DE LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 6,491,093 0.0% 4,038467  0.0% 2,452,626  60.7%
2435 RETENGION EN LA FUENTE 38015919  0.0% 47445211 0.1% (9.429292)  -19.9%
2440 PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 183,528,748  0.2% 183,825487 0.2% {(296,738)  -0.2%
2445 VALORES POR REINTEGRAR 446689468  0.4% 423833408 0.5% 22,856,059 5.4%
2450 RETENCIONES Y APORTES LABORALES 74,505,404  0.1% 72,551,856  0.1% 2,053,848 2.8%
2465 REMANENTES PCR PAGAR 25971001 0.0% 27.256.002 0.0% (1,285,091)  -4.7%

27 OTROS PASIVOS 17 817,091,743  0.8% 786,745,779  0.9% 30,345,964 3.9%

OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS A
2710 oo A0S 205965113 0.3% 429,721,361 0.5% (133,756,248}  -31.1%
2720 INGRESOS ANTICIPADOS DIFERIDOS 43,193,940 0.0% 53,169,416 0.1% (9,975.476)  -18.8%
2725 INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 477,932,680 0.5% 303,855,002 0.3% 174,077 688  57.3%

3 PATRIMONIO 18 87,641,406,621 45.3%  §0,181,836,426 47.7% 7,459,570,195 9.3%

31 CAPITAL SOCIAL 17,281,368,497 19.7%  15,159,079,379 18.9% 2122,289,118  14.0%
3108 Q’;g'ﬁ;ﬁ%ﬁ?&”ﬁs TEMPORALMENTE 4,950,083,407 57%  2,808,079,37¢ 3.6% 2060984118  711%
3110 APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 12,322,305,000 14.1%  12.951.000.000 15.3% 61,305,000 0.5%

32 RESERVAS 61,433,017,120 70.1%  55,191,581,711 &8.8% 6,241,435479%  11.3%
3205 RESERVA PROTECCION DE APORTES $1,245,711,420 69.9%  55,008,275.941 B68.6% 6241435478  11.3%
3280 OTRAS RESERVAS 183,305,770 0.2% 183,305,770 0.2% . 0.0%

33 FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 105,515,742 0.1% 95,144,043  0.1% 10,371,698  10.9%
3310 FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 240,910 0.0% 2,860,323  0.0% (2.619,413)  -91.6%
3320 FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 1,820,013 0.0% 1,820,013 0.0% - 0.0%
3330 FONDO SQOCIALES CAPITALIZADOS 57,984,282 0.1% 57,984,282  0.1% - 0.0%
3385 OTROS FONDOS 45 470527 0.1% 32479415 0.0% 12,881,112 40.0%

34 SUPERAVIT 491,658  0.0% 491,658  0.0% . 0.0%
3405 DONACIONES Y AUXILIOS 491,658  0.0% 491658 0.0% - 0.0%

35 EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 8,700,673,440 9.9%  9,615,199,541 12.0% {914,526,101)  -9.5%
3505 EXCEDENTES 8,700,673.440 9.9% 9,615.199,541 12.0% (914,526,101} -9.5%

36 RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION POR 120,340,094 0.1% 120,340,084 0.2% - 0.0%
3605 EXCEDENTES 120,340,004 0.1% 120.340,004  0.2% - 0.0%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 193,367,957,575 168,169,707,173 25,198,250,402 15.0%

]

Las cifras no fueren reexpresadas para su comparacion

Gerente

mi\

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA

Revisor Fiscal T.P.63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestion SAS TR 3268

Ver opinidn adjunta

DORAMARIA ALZA SANTAMARIA

Contador Pablico T.P. 203178-T




COOPSERVIVELEZ
NIT. 890.203.827-5

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
INDIVIDUAL ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMRERE:

Cifras expresadas en pesos colombianos

) 2025 2.024 VARIACION
coDIGo NOMBRE DE LA CUENTA No :
LA CUEN Nota s % $ % $ %
4 INGRESQS 33,302,458,280 32,641,355,062 661,103,218  2.0%
41 POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 19 23,557,603,823 70.7% 22,115,100,801 67.8%  1,442,503022  6.5%
4150 INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 23557,603,823 70.7% 22,115100,801 67.8% 1442503022  6.5%
42 OTROS INGRESOS 20 9744854457 29.3% 10,526,254261 32.2%  (781,399,804) -7.4%
4210 POR VALORACION INVERSIONES 2,828,753,282 85%  2184,19597%1 6.7% 644,557,319  29.5%
4220 OTROS INGRESOS 67,518,622  0.2% 42717158 0.1% 24,801,464  58.1%
4225 RECUPERACIONES DETERIORO 6.679,369,187 201%  8181,113.276 25.1%  (1,501,744.108) -18.4%
4240 SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 144,516,511  0.4% 92437677 0.3% 52,078,834  56.3%
4245 INDEMNIZACIONES 24596875 0.1% 25790,179  0.1% (1,093,304) 100%
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 2 18,047,373,867 73.4% 17144472151 74.5% 902,901,716  5.3%
5105 BENEFICIO A EMPLEADOS 5.663,148,082 23.0% 4500287388 19.5%  1,152,850.694 25.8%
5110 GASTOS GENERALES 3961,714,498 16.1% 3414403429 14.8% 547311088 16.0%
5145 DETERICRO 7,961,172,982 324%  8,551,838,085 37.1%  (590,865103) -6.9%
5120 AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 40811842 02% 181,403,063 0.8%  (140,591,421) -77.5%
5125 EQUIPO 420526563 17% 496540186  2.2% (76,013,523) -15.3%
52 OTROS GASTOS 22 313,645,305 1.3% 272726577  1.2% 40,318,728  15.0%
5210 GASTOS FINANCIEROS 171,325,096  0.7% 140,339,289  0.5% 30,885,807 22.1%
5230 GASTOS VARIOS 142,320,209 0.6% 132,387,288  0.8% 9932921  7.5%
6 gé’:ﬁg%@"mms Y PRESTACION DE 23 6,240,765,668 25.4%  5,608,956,793 24.4% 631,308,875 11.3%
6150 INT. DEPOSITOS, DE CREDITOS DE BANCOS 5,240,765,568 25.4%  5608,956,793 24.4% 631,808,875 113%
53 EXCEDENTES Y PERDIDAS DEL EJERCICIO 8,700,673,440 9,615,199,541 (914,526,101)  -9.5%
(") Las cifras no fueron reexpresadas para su comparacién
x Contador Piblico T.P, 203178-T
LAY \A«S
JOSE JAIR GONZALEZ GAMEA

Revisor Fiscal T.P.63058-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestion SAS TR 3268

Ver opinion adjunta




COOPSERVIVELEZ

NIT: 890.203.827-5

ESTADO DE CAMEBIOS EN EL. PATRIMONIO
A DICIEMBRE 31 DE :

Cifras expresadas en pesos colombianos

Nota No. 24

PATRIMONIO A DICIEMBRE DE 2025
PATRIMCONIO A DICIEMBRE DE 2024
INCREMENTO

87,641,406,621

8C,181,836,426

TOTAL PATRIMONIO

80,181,836,426

13,624,138,449

20,871,549,245

87,641,406,621

SALDO , SALDO )
cénico NOMBRE DE LA CUENTA DISMINUCION  INCREMENTO VARIACION

Dic./2024 (*) Dic./2025 (¥) ARIACIO
3 CAPITAL SOCIAL 15166,079,378  3877.917.994 5788047713 17281368407  2,122.280,118
31 APORTES ORDINARIOS PAGADOS 14350,341,470  3877,917.994  5698,500,130 16,383173,005  2,032.831,335
APORTES AMORTIZADOS 808,737,309 0 89,457,583 898,195,492 89,457,583
3205 RESERVA PROTECCION DE APORTES 55,008,275,941 6241435470 61,249711420  6,241,435.479
3280 OTRAS RESERVAS _ 183,305,770 o 0 183,305,770 0
3310 | Do T ANA KEVALURIZAGION Uk 2860323 131,020,814 128,401,501 240,910 -2,619,413
3320 FONDO PARA INFRAESTRUCTURA FISICA 1,820,013 0 1,820,013 0
3330 FONDO SOCIALES CAPITALIZADOS 57,984,292 0 a 57,984,292 0
3395 OTROS FONDOS 32,479,415 0 12,991,112 45,470,527 12,801,112
3405 DONACIONES Y AUXILIOS 491,658 0 0 491,658 o
3505 EXCEDENTES 9.615,199,541 9615199541  B8,700,673.440  8,700,673440 -914,526,101

RESULTADOS ACUMULADOS ADOPGION

3605 SO0 poito e 120,340,094 0 0 120,340,004 0

7,45%,570,195

(*) Las cifras no fueron reexpresadas para su comparacion

W gl Wy,

JOSEMAIR GONZALEZ GAMBA

Revisor Fiscal T.P.63055-T

Delegado per A&G Auditeria y Gestion SAS TR 3268
Ver gpinidn adjunta

N Ty
ARIA ALZA SANTAMARIA

Contador Publico T.P. 203178-T




COOPSERVIVELEZ
NIT. 8906.203.827-5
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A DICIEMBRE 31 DE :

Cifras expresadas en pesos colombianacs

cODIGO NOMBRE DE LA CUENTA 2,025 2,024 VARIACION y
a

Nota No. 25

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE
11 OPERACION 599,634,546 14,112,144,681  -13,512,510,135 -95.8%
A ACTIVIDADES DE QPERACION 8,700,673,440 9,615,199,541 -914,526,101 -8.5%

3505 Resuitado del gjercicio 8,700,673,440 9,615,199,541 -314 526,101 -8.5%

B PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO 5,491,981,468 6,856,454,174 -1,364,472,706 -18.8%
32  Deterioro {759,825,710) 317,816,283 -1,077,641,983 -33¢.1%
33  Incremento de reservas y fondos 6,251,807,178 6,538,637,891 -286,830,713 -4.4%
39 Excedente ejercicio anterior - - 0 0.0%

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE
c OPERACION (13,593,020,362) (2,359,509,034) -11,233,511,328 476.1%
14 Aumento cartera de crédito (13,383,461,004) (2,340,662,101) -11,042,798,903 471.8%
16 Aumento / disminucién cuentas por cobrar (208,558,358) 227,489,331 -437.048,689 -182.1%
17 Aumento / disminucién Activos Materiales - (246,336,264} 248,338,264 -100.0%

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION Y

FINANCIACION 16,454,809,670 878,800,405 15,576,009,265 1772%
A ACTIVIDADES DE INVERSION 6,209,039,886 (5,006,171,763}) 11,215,211,649 -224.0%
12 Aumento / disminucién otras inversiones 6,121,098,067 (4,996,725,834) 11,117,823,901 -222.5%
19 Aumento / disminucion ctros activos (51,864,598) {9,445,829) -42 418 667 449.1%
17 Disminucién Activos Materiales 138,806,415 386,142,679 100%
B ACTIVIDADES DE FINANCIACION 10,245,769,784 5,884,972,168 4,3260,797,616 74.1%
21 Disminucién / Aumento depositos de asociados 17,626,616,285 15,0386,125,311 2,590,4580,974 17.2%
24  Disminucién / Aumanto cuentas por pagar 81,717,958 58,702,606 23,015,352 38.2%
27  Aumento otros pasivos 30,345,964 (421,110,705) 451,456,669 -107%
31 Aumento aportes sociales 2,122,289,118 1,262,260,082 860,029,036 68.1%

3505 Aplicacion excedentes 2023 (9,615,199,541) {10,051,005,126) 435,805,585 -4.3%

AUMENTO DEL EFECTIVO 17,054,444,2186 14,950,545,086 2,083,499,130 13.8%
11 DISPCNIBLE INICIAL DEL PERIODO 24 50,674,714,008 35,683,768,922 14,990,945,086 42.0%

DISPONIBLE FINAL DEL PERIODO 67,729,158,224 50,674,714,008 17,054,444,216 33.7%

11

Las cifras no fueron reexpresadas para su comparacion

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA

Revisor Fiscal T.P.63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestién SAS TR 3268
Ver opinidn adjunta

Contador Publice T.P, 203178

-T
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COOPSERVIVELEZ

NIT: 890.203.827-5
Notas de revelacién a los estados financieros individuales
A diciembre 31 de 2025 y 2024
Cifras expresadas en pesos colombianos

NOTA 1. ENTIDAD QUE REPORTA

COOPSERVIVELEZ es una cooperativa de ahorro y crédito de naturaleza solidaria, sin &nimo
de lucro, constituida mediante Acta No. 01 del 1 de junio de 1968 y con personeria juridica
otorgada por Resolucidn 379 de 1968. Se encuentra vigilada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y autorizada para ejercer actividad financiera con sus asociados
mediante Resolucion 1554 del 22 de diciembre de 2000, en cumplimiento de la Ley 454 de
1998.

Al 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa cumple con el monto minimo de aportes exigido
para el ejercicio de la actividad financiera ($2.320.887.569), registrando aportes sociales por
$17.281.368.497, superiores igualmente al minimo estatutario no reducible de
$12.322.305.000, conforme a la Ley 79 de 1988.

COOPSERVIVELEZ inscrita en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas—~ FOGACOOP,
en cumplimiento del Decreto 2206 de 1998. Pertenece al Régimen Tributario Especial de
conformidad con el articulo 19-4 del Estatuto Tributario.

La Cooperativa desarrolla su actividad principal en la prestacién de servicios financieros a
sus asociados, mediante la captacién de recursos y su colocacién en cartera de crédito, bajo
una politica prudente de administracién de liquidez y riesgos.

CONFORMACION DE LA BASE SOCIAL
Namero i Diciembre. 20247 CANGRESQ HRETIROS: ] Diciembis 2025
asociados 32,194 3,185 1,026 34,353
Aportes 15,158,079,379 7,186,798,426 5,064,508,308 17.281,368,457
Asociados Mujeres Hombres Persona Juridica Total Base social
16,196 17,983 164 34,353

NOTA 2. BASES DE PREPARACION

Los estados financieros individuales han sido preparados de conformidad con la Ley 1374
de 2009 y el marco técnico normativo compilado en el Decreto 2420 de 2015 Y sus
modificatorios, aplicable al Grupo 2 (NIIF para las PYMES). En virtud de lo dispuesto en el
articulo 1.1.4.5.2 del citado decreto, la Cooperativa aplica dicho marco técnico, excepto en
el tratamiento de la cartera de créditos, su deterioro y los aportes sociales, los cuales se
reconocen conforme a la Circular Basica Contable y Financiera y demas disposiciones
prudenciales vigentes de la Superintendencia de la Economia Solidaria.




Notas de revelacion a los estados financieros Coopservivélez afio 2025

e hd

Los estados financieros se elaboran bajo el supuesto de negocio en marcha y sobre la base

del costo histérico, salvo cuando la norma exige medicién a costo amortizado o valor
razonable.

Moneda Funcional y de Presentacién
La moneda funcional y de presentacién de la Cooperativa es el peso colombiano (COP).

Negocio en Marcha

Los estados financieros han sido preparados bajo el supuesto de negocio en marcha,
considerando que la Cooperativa cuenta con adecuados niveles de liquidez, solvencia y
respaldo patrimonial para continuar desarrollando su objeto social en el futuro previsible. A
la fecha de emisién de los estados financieros, la administracion no tiene conocimiento de

hechos o condiciones que generen incertidumbre material sobre |a capacidad de la entidad
para continuar operando normalmente.

Importancia Relativa y Materialidad

La preparacion y presentacion de los estados financieros se realiza considerando el principio
de materialidad establecido en la NJIF para las PYMES, incorporada en el Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios. En consecuencia, se revelan Gnicamente aquellos hechos
econdmicos cuya cuantia o naturaleza puedan influir en las decisiones de los usuarios,
aplicando juicio profesional en la evaluacién de su relevancia.

NOTA 3. FECHA DE AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA EMISION

Los estados financieros individuales fueron autorizados para su ernisién por la Gerencia el
20 de enero de 2026, de conformidad con las disposiciones estatutarias y normativas
aplicables. Hasta dicha fecha se evaluaron los hechos posteriores al cierre.

NOTA 4. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Efectivo y Equivalentes al Efectivo: El efectivo vy equivalentes al efectivo comprenden el
disponible en caja, depdsitos en entidades financieras y otras inversiones de corto plazo,
altamente liquidas, con vencimiento original inferior a tres (3) meses, facilmente convertibles
en efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor. Se reconocen
inicialmente por su valor nominal y, cuando aplica, se miden al costo amortizado. El efectivo
de uso restringido, correspondiente al Fondo de Liquidez constituido en cumplimiento de la
normatividad prudencial vigente de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se
presenta de manera separada dentro del rubro, atendiendo su destinacién especifica. Las
diferencias en cambio, cuando existan, se reconocen en resultados del perfodo.

Instrumentos Financieros: Los instrtumentos financieros comprenden activos y pasivos
financieros reconocidos conforme a la Seccién 11 de la NIIF para las PYMES, incorporada en
el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, considerando las excepciones regulatorias
aplicables a la cartera de crédito y aportes sociales previstas para las organizaciones de
naturaleza solidaria.

Ceopservivélez su apoyo permanente

L

‘




Notas de revelacién a los estados financieros Coopservivélez afo 2025

Los activos y pasivos financieros se reconocen iniciaimente al valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida. Posteriormente, se miden al costo amortizado

utilizando el método de interés efectivo o al valor razonable, segun su naturaleza y
clasificacion.

El deterioro de los activos financieros medidos al costo amortizado se reconoce cuando
existe evidencia objetiva de pérdida. En el caso de la cartera de crédito, el reconocimiento y
medicién del deterioro se realiza conforme a las disposiciones prudenciales de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

La baja en cuentas de un instrumento financiero se efectda cuando expiran los derechos

contractuales sobre los flujos de efectivo o cuando se transfieren sustancialmente los riesgos
y beneficios asociados al instrumento.

Activos Financieros: Los activos financieros comprenden inversiones, cartera de crédito y
cuentas por cobrar. Se reconocen inicialmente al valor razonable de la contraprestacidn
entregada y, posteriormente, se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo o al valor razonable, segun su naturaleza y clasificacion,

La cartera de crédito y su deterioro se reconocen y miden conforme a las disposiciones
prudenciales establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia

de la Economia Solidaria, en aplicacion de las excepciones previstas en el Decreto 2420 de
2015 y sus modificatorios.

El deterioro de los activos financieros se reconoce cuando existe evidencia objetiva de
pérdida, afectando el resultado del perfodo. La baja en cuentas se efectda cuando expiran o
se transfieren sustancialmente los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo

Propiedades, planta y equipo: Se reconocen inicialmente al costo, el cual incluye los
desembolsos directamente atribuibles a su adquisicién o construccidn. Posteriormente, se
miden bajo el modelo del costo, es decir, al costo menos la depreciacién acumulada vy las
perdidas por deterioro, conforme a las Secciones 17 y 27 de la NIIF para las PYMES.

La depreciacion se calcula por el método lineal durante la vida Gtil estimada de cada activo,

la cual es revisada periédicamente junto con los valores residuales y el método de
depreciacion.

"DE.
N DEPRECIACION
Construcciones — solidas 20 Lineal
Muebles de oficinas 10 Lineal
Computadores 3 Lineal
Plantas, Ductos y {Equipos 5 Lineal
Taneles Estructura y panel 10 120 Lineal

Coopservivélez su aqpoyo permanents




Notas de revelacién a los estados financieros Coopservivélez afie 2025

Los costos posteriores se capitalizan Unicamente cuando es probable la generacién de
beneficios econdmicos futuros y su valor puede medirse de manera fiable; los gastos de
mantenimiento y reparacidn se reconocen en resultados.

Se reconoce deterioro cuando el importe en libros supera el importe recuperable y su
reversion cuando desaparecen las causas que lo originaron. La baja en cuentas se realiza
cuando el activo es enajenado o cuando no se esperan beneficios econémicos futuros,
reconociendo en resultados la diferencia entre el valor en libros y el valor recibido.

Otros activos ~ gastos pagados por anticipado: Corresponden a pagos efectuados por
anticipado por conceptos tales como arrendamientos, seguros y otros servicios, cuyos
beneficios econémicos se recibiran en periodos futuros. Se reconocen inicialmente al costo
y se amortizan de manera sisteméatica durante el periodo en que se reciben los beneficios.

Cuando se pierde el derecho al beneficio econémico futuro, el valor pendiente se reconoce
en resultados.

Activos Intangibles distintos del Goodwill: Los activos intangibles corresponden a
recursos identificables, de cardcter no monetario y sin sustancia fisica, sobre los cuales la
Cooperativa tiene control y de los que espera obtener beneficios econdmicos futuros. Se
reconocen inicialmente al costo y posteriormente se miden al costo menos la amortizacidn
acumulada y las pérdidas por deterioro, conforme a la Seccién 18 de la NIIF para las PYMES.

La amortizacion se realiza de manera sistematica durante la vida Gtil estimada del activo, la
cual no excede el perfodo de los derechos contractuales o legales que lo originan; se
reconoce deterioro cuando el importe en libros supera el importe recuperable, registrandose
la pérdida en resultados, asi como su reversién cuando desaparecen las causas que la
originaron, en aplicacién de la Seccién 27 de la NIIF para las PYMES.

Pasivos Financieros: Los pasivos financieros comprenden principalmente fos depdsitos de
asociados en sus diferentes modalidades, obligaciones financieras, cuentas por pagary otras
obligaciones contractuales. Se reconocen cuando la Cooperativa adquiere una obligacién
contractual de transferir efectivo u otro active financiero.

Inicialmente se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida y, posteriormente,
al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo, conforme a la Seccién 11 de la
NIIF para las PYMES. La baja en cuentas se realiza cuando la obligacion se extingue, cancela
O expira.

Obligaciones laborales por beneficios a empleados: La Cooperativa reconoce beneficios
a empleados de corto plazo conforme 2 la Seccién 28 de la NIIF para las PYMES y la
normatividad [aboral colombiana vigente. Comprenden salarios, cesantias, intereses sobre
cesantias, vacaciones, prima legal y demés obligaciones laborales causadas.

Los beneficios se reconocen como gasto y como pasivo en la medida en que el empleado
presta el servicio que genera el derecho a recibirlos, y se miden por el valor nominal a pagar

. Coopservivélez su apoyo permanents




Notas de revelacién a los estados financieros Coopservivélez afio 2025

al cierre del periodo. No se reconocen planes de beneficios post-empleo ni obligaciones
actuariales, pues no aplican.

Provisiones y contingencias: La Cooperativa reconoce una provision cuando tiene una
obligacién presente, legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, es probable la
salida de recursos que incorporen beneficios econémicos y el importe puede estimarse de
manera fiable, conforme a la Seccién 21 de la NIIF para las PYMES.

Las provisiones se miden por la mejor estimacién del desembolso requerido para cancelar

la obligacién al cierre del periodo y se revisan en cada fecha de reporte, ajustandose cuando
sea necesarno.

Cuando la probabilidad de salida de recursos deja de existir, la provisidn se revierte en
resultados. Las obligaciones posibles o aquellas cuya cuantia no puede estimarse con
fiabilidad se revelan como contingencias y no se reconocen contablemente

Pasivos no Financieros: Comprenden principalmente los fondos sociales de educacién y
solidaridad y los ingresos recibidos por anticipado.

Los fondos sociales se constituyen con cargo a los excedentes del ejercicio, conforme a la
Ley 79 de 1988 y a las decisiones de la Asamblea General, y se reconocen como obligaciones
con destinacion especifica hasta su ejecucién conforme a los respectivos reglamentos. Se
miden por el valor aprobado y pendiente de ejecutar al cierre del periodo.

Los ingresos recibidos por anticipado corresponden a recursos percibidos cuya prestacidn
del servicio o causacion del ingreso se realizard en perfodos posteriores; se reconocen
inicialmente por el valor recibido y se trasladan a resultadas en la medida en que se cumple
la condicion que da lugar a su reconocimiento como ingreso.

Capital Social: El capital social estd constituido por los aportes sociales ordinarios y
amortizados efectuados por los asociados, conforme a la Ley 79 de 1988, los estatutos de la
Cooperativa y lo dispuesto en el articulo 1.14.6.1 del Decreto 2420 de 2015 y sus
modificatorios. Los aportes sociales se reconocen como patrimonio por el valor
efectivamente pagado por los asociados y se mantienen clasificados como instrumentos de
patrimonio, en aplicacion del régimen especial previsto para las organizaciones de
naturaleza solidaria.

Reservas y Fondos Patrimoniales: Las reservas y fondos patrimoniales se constituyen con
cargo a los excedentes del ejercicio, conforme a lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, los
estatutos sociales y las decisiones de la Asamblea General. Estas partidas forman parte del
patrimonio de la Cooperativa, tienen destinacién especifica y, cuando la ley asf lo establece,
caracter irrepartible. Se reconocen contablemente en el momento en que la Asamblea
aprueba la distribucién del excedente y se mantienen hasta tanto se disponga su utilizacién
conforme a la normativa cooperativa vigente.
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Ingresos: Los ingresos comprenden principalmente intereses generados por la cartera de
crédito, rendimientos financieros y comisiones por servicios, derivados del desarrollo del
objeto social de la Cooperativa.

Se reconocen conforme a la Seccién 23 de la NIIF para las PYMES, cuando es probable [a
entrada de beneficios econdmicos y el importe puede medirse de manera fiable. Los

ingresos por intereses se reconocen conforme a las disposiciones prudenciales aplicables a
la cartera de crédito.

Los ingresos por servicios se reconocen en la medida en que se presta el servicio y se genera
el derecho a su cobro. Los valores recibidos por anticipado se reconocen como pasivo hasta
el cumplimiento de la condicién que da lugar al ingreso.

Gastos: Los gastos se reconocen en resultados bajo el principio de acumulacién (devengo),

en el periodo en que se incurre en [a obligacién o se consume el beneficio econémico
asociado, independientemente del momento de su pago.

Se riden por el valor razonable de la contraprestacién entregada o por pagary se reconocen
cuando existe una disminucién de beneficios econémicos futuros relacionada con la
reduccidn de un activo o el incremento de un pasivo, siempre que su importe pueda medirse
de manera fiable.

Costos: Los costos comprenden las erogaciones directamente atribuibles a la prestacién de
los servicios financieros propios del objeto social de la Cooperativa, incluyendo costos
financieras y operativos asociados a la captacidn y colocacién de recursos.

Se reconocen en resultados bajo el principio de devengo, en el periodo en que se incurre en
la obligacién o se recibe el servicio correspondiente, siempre que su importe pueda medirse
de manera fiable.

NOTA 5. REVELACION DE RIESGOS.

COOPSERVIVELEZ cuenta con un Sistema integral de Administracién de Riesgos (SIAR),
estructurado conforme a la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, el cual integra los subsisternas de administracién de riesgo de crédito
(SARC), liquidez (SARL), mercado (SARM), operativo (SARQ) y lavado de activos y
financiacion del terrorismo (SARLAFT).

El SIAR comprende politicas, metodologias, procedimientos y érganos de control
formalmente aprobados, orientados a la identificacion, medicién, control y monitoreo
permanente de las exposiciones a riesgo, en coherencia con el perfil institucional y el marco
prudencial vigente.

Riesgo de Liquide'z ~ SARL
Durante la vigencia 2025, la Cooperativa gestiond el riesgo de liquidez mediante el
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seguimiento periddico de flujos de efectivo, andlisis de brechas y célculo de indicadores
regulatorios, incluyendo el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y escenarios estresados.

Los 1RL en las bandas de 1-15 dias y 16-30 dfas se mantuvieron superiores al 100% durante

todo el perfodo, evidenciando capacidad adecuada para atender oportunamente sus
obligaciones. Ver tabla:

IRL BANDA 1- 2
140085 e s e o e n et n

1 1200%
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wmemmee BANDA 1-15  swsesess BANDA DE 16 -30

La brecha acumulada a tres meses se mantuvo positiva durante el 2025, confirmando una
posicién solida de liquidez.
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COOPSERVIVELEZ durante toto el periodo dio cumplimiento al régimen de fondo de liquidez
y a los reportes regulatorios exigidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito — SARC

La gestion del riesgo de crédito se realiza conforme a politicas y metodologias aprobadas
por el Consejo de Administracion, aplicando el modelo de pérdida esperada en
cumplimiento de las disposiciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Durante 2025 se efectué seguimiento permanente a la calidad del portafolio, incluyendo
analisis por categorias de riesgo, concentracién y comportamiento de cartera. Al cierre del

periodo, el indicador de cartera en riesgo se ubicéd en 12,24%, evidenciando mejora frente
al periodo anterior,

COOPSERVIVELEZ mantiene procesos de clasificacion, constitucion y cobertura de deterioro

acordes con la normativa prudencial vigente, con niveles de provisién suficientes para cubrir
la exposicién al riesgo identificado.

La Cooperativa realiza el proceso de evaluacién y recalificacidn de cartera conforme a las
metodologias aprobadas por el Consejo de Administracién, en el marco del Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito (SARC) y en concordancia con las disposiciones de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Dicho
proceso comprende la revision periddica del comportamiento de pago, capacidad crediticia,
nivel de endeudamiento, garantias y demas variables de riesgo, con el fin de asegurar una

adecuada clasificacion y constitucién de deterioro bajo el modelo de pérdida esperada
vigente.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado — SARM

La Cooperativa gestiona el riesgo de mercado conforme a las politicas y metodologias
aprobadas por el Consejo de Administracion, en el marco del Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado (SARM) y en cumplimiento de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El riesgo de mercado se encuentra asociado principalmente a la exposicidén por variaciones
en tasas de interés y riesgo de contraparte derivado de las inversiones financieras. Al cierre
de 2025, las inversiones temporales ascendieron aproximadamente a $32.000 millones,
concentradas en entidades financieras vigiladas, dentro de los limites regulatorios de
concentracion y diversificacion. La Cooperativa realiza seguimiento periédico a la calidad
crediticia de las entidades donde mantiene recursos, incluyendo las inversiones en fondos
de inversién colectiva, aportes en entidades del sector solidario y los recursos constituidos
como Fondo de Liquidez.

Los recursos del Fondo de Liquidez se encuentran concentrados en una entidad autorizada
conforme a la normativa vigente, situacién que es objeto de monitoreo permanente en el
marco del analisis de riesgo de contraparte.

Durante la vigencia no se evidenciaron exposiciones significativas que comprometieran la
estabilidad financiera de la Cooperativa, manteniéndose el riesgo de mercado dentro del
perfil conservador definido institucionalmente.

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - SARO
COOQOPSERVIVELEZ cuenta con un Sistema de Administracidon de Riesgo Operativo (SARQ),
implementado conforme a la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
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de la Economia Solidaria, el cual integra politicas, metodologias y procedimientos orientados
a la identificacidn, medicion, control y monitoreo de riesgos derivados de procesos, recurso
humano, tecnologia, infraestructura y eventos externos.

Durante la vigencia 2025 se efectud el registro y evaluacién de los eventos de riesgo
operativo identificados, los cuales fueron clasificados conforme a la metodologia interna
aprobada y no generaron impactos materiales en los estados financieros. La Cooperativa dio
cumplimiento al célculo y sequimiento del indicador de riesgo operativo exigido por la

regulacion vigente, manteniendo su exposicién dentro del apetito de riesgo definido
institucionalmente.

En materia de continuidad del negocio, la entidad cuenta con una Politica y un Plan de
Continuidad aprobados por el Consejo de Administracidn, los cuales contemplan
lineamientos para la gestién de contingencias y la preservacién de la operacién ante eventos

disruptivos. Durante el perfodo no se presentaron situaciones que afectaran la continuidad
operativa.

Seguridad de la informacién - SGSI:

En cumplimiento de la Circular Externa 036 de 2022 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Cooperativa mantiene implementado un Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacidn (SGSI), articulado con el SARO y el sistema de controi interno.

Durante 2025 se efectud la identificacién y actualizacion de activos de informacion,
evaluacion de riesgos asociados a amenazas y vulnerabilidades y seguimiento a la
efectividad de los controles implementados, orientados a preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

No se presentaron eventos que comprometieran de manera significativa la seguridad de la
informacion ni la estabilidad operativa de la entidad.

Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo — SARLAFT:

La Cooperativa administra el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo
mediante el Sistema de Administracién del Riesgo LA/FT (SARLAFT), implementado
conforme a lo dispuesto en el Titulo V de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia
de la Economia Solidaria y demas normativa aplicabile.

El sistema comprende politicas, procedimientos, metodologias y mecanismos de control
orientados a la identificacidn, medicién, control y monitoreo del riesgo LA/FT, bajo un
enfoque basado en riesgo y con supervision del Oficial de Cumplimiento y del Consejo de
Administracion.

Durante la vigencia se mantuvieron actualizados los elementos del sistema, incluyendo la
matriz de riesgo, [os procedimientos de debida diligencia, la segmentacion de asociados y
el monitoreo de operaciones, aplicando controles tales como verificacién en listas
vinculantes, gestion de personas expuestas politicamente (PEP) y anélisis de operaciones
inusuales conforme a la regulacidn vigente.
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Al cierre del periodo no se identificaron eventos que generaran impactos materiales en [a

situacién financiera de la Cooperativa, manteniéndose el riesgo residual dentro del nivel
aceptado institucionalmente.

NOTA 6. INFORME DE GOBIERNOQ

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la Cooperativa cuenta con una estructura de
gobierno corporativo acorde con su naturaleza jurfdica y perfil de riesgo, orientada a
garantizar la adecuada direccién, administracién y control de sus operaciones.

El Consejo de Administracion y la Gerencia ejercen sus funciones conforme a la Ley 79 de
1988, la Ley 222 de 1995, los estatutos sociales y la normativa aplicable, asegurando el

seguimiento periodico a la situacién financiera, al sistema de control interno y al Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR).

La Cooperativa dispone de una estructura organizacional con adecuada segregacion de
funciones, comités de apoyo y mecanismos formales de reporte que permiten la
identificacién y monitoreo oportuno de los riesgos asociados a su actividad financiera.

Asimismo, cuenta con infraestructura tecnolégica y recursos humanos idéneos para la
gestion y control de sus operaciones, y mantiene mecanismos de verificacion y registro que
garantizan la confiabilidad de la informacidn financiera.

La Revisoria Fiscal ejerce supervision independiente sobre la gestién administrativa,
financiera y de riesgos, presentando informes periddicos a los érganos de direccién y
control, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de gobierno corporativo.

NOTA 7. REGIMEN PRUDENCIAL.

La Cooperativa dio cumplimiento durante la vigencia 2025 a las disposiciones prudenciales
contenidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economfa
Solidaria.

Al 31 de diciembre de 2025, el indicador de Fondo de Liquidez se ubicd en 10,6% de los
depositos de ahorro, cumpliendo con el porcentaje minimo exigido por la normativa vigente.
lLa Relacién de Solvencia ascendié a 56,3%, nivel que supera ampliamente el minimo
regulatorio requerido, evidenciando adecuada suficiencia patrimonial y respaldo del
patrimonio técnico frente a los activos ponderados por nivel de riesgo.

Asimismo, la Cooperativa observé los limites regulatorios aplicables en materia de cupos
individuales de crédito, concentracién de operaciones, limites de inversién y demas
disposiciones prudenciales relacionadas con la gestion del riesgo financiero.
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NOTA 8. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Corresponde a los recursos de alta liquidez disponibles para atender oportunamente las
obligaciones operativas de la Cooperativa. Incluyen caja general, cajas menores, saldos en
entidades financieras y depésitos a corto plazo con vencimiento inferior a tres (3) meses
desde su constitucién, los cuales no presentan restricciones significativas para su utilizacién,
salvo los recursos clasificados como efectivo restringido. El detalle a continuacién:

ciemb

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 57,729,158,224. 50,674,714,008- | 17054444216, 3379
CAJA -~ 3665135300 54%  2,252862,450  4.4% 1,412,272.850  B2.7%
Caja general _ i 3458585300, S4%: 2247751450  44%. 1410,633,850  82.8%
Caja menar ’ 6,550,000 0.0% 5111000 00%  1439,000 282%
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES CON ACTIVIDAD .

ANANCIERA . 19,964,980,895 20.5% 22281039454  440% 2316088559  -10.4%
Banco Popuiar Velez 110540105517 : 44 646 729 3 1% 44645729 0.1%, 0 0.0%
Bancolombia Velez 32937406363 1,019,237 434" 15% 486613847  08%  552523.587:  118.4%
Bancolombia Bimanga 3001-018118-7 40,955,785 0.1% 20023267  00% 20032518 957%
Bancoagrario Velez 06046701117-3 ‘ 352,948 598 0.5% 246,707,861  0.7% 6,240,737 18%,
Banco Popular Aharrakogar 54072001-8 ‘ 677,942 254 1.0% 359,812,039  07% 318130215 88.4%
Bancolombia Vélez 32958246845 | 3,630,087.052" 5A4%. 1057311887  20% 2601785165 250.8%
BEVA Vélez 001302876 102C0132005 | 359,422,042 0.5% 267031473 0.5%. 92390589  34.5%
Bancoagraric Chipata 460743000170 i 236,498,021 0.3% 232316328  0.5%. 4,181,602 18%
Bancoagraric Landazuri 06062003657-8 ‘ 6: 0.0% 8 0.0%: 0 0.0%
Bancoagrario Cimitara 460263004251 32,161,504 0.0%. 31655025  ©CA% 506479 16%
BBVA Cimitarra 001308570200005425 500,751,034 07%. 1177042000  23%  -676290.066 -57.5%
Daviviendz Ahorros 048660075674 43,325,681 0.1% 816594828  18%, -773250,148  -647%
Bancolombia ahoros convenio 32900001682 - 1,866.474,712; 2.8%.  33680,264.031  66% 14037023191 44.5%
Bancolombia Cla Cte 329000020 21 - 331,656,411 0.5%: 0 00% 331655411 0.0%
Bancolombia cta ahorros 329000020 22 . 501,365,929 0.9%: 0 0.0%: 601,365,92¢ 0.0%
Davivienda Cta Aherros 048600082183 : 507,272,805 0.9%: 0 00% 597,272,805 0.0%
Cocpeentral San Gil 235-00036-5 492183511, 07%; 518045591  10%  -23855080  -45%
Coopcentral San Gil 201-80035-3 . 7474039,490° 11.0%: 10,970700026° 216% 3496669536  -31.0%
Coopcentral Cta.Cle 2001-50043.9 : 355117 0.0%: 355417 0.0% i) 0.0%
Coopcentral Tarjeta debito 201-50077-6 : 981,586,569 14%: 2,633,010397 5.2% -1,0651423828  -62.7%
Bro Coopeentral Cta CAD Bre B 201 501227 | 873,057,121 1.0%. 0 00% 673,087,121, 0.0%
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (Inversiones corts  20,800,000,000 30.7% 17,000,000,000  33.5%  3,800,000,0000  22.4%
Bancolombia COT virual 5,300 000,000 7.8%  2500,000000  48%, 2,800,000,0000  112.0%
CDT Banco Coopeentral 778,500,000,000 125%  8500,000,000  16.8%. 0 0.0%
CDT Bance Popular - §,000,000,000" £.9% 5000000000 98% 1,000.000,000:  26.0%
Cavivienda Fde inversién FICs COT . 1,000,600,000: 15%  1,000,000000  2.0% 0: 20%
FONDOS ADUCIARIOS A LA VISTA ©12,308,812,640 18.2% 0 0.0% 12,308,812,640 0.0%
Fdc Invcoleciva S Davivienda 220540720018 | 6,054,044.742 10.3% - 0 00% 5854044742  100.0%
Fdc InvCclectiva S Beolombia No 03280020002 5,354,767.898. 7.9% 9 00% 5354767.808  100.0%
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO | 10,990,229,389 16.2%  9,140,812,104  18.0% 1,849.417.285, 2029
Coopcentral {(Fondo de liquidez cuenta de ahorro 6,625251,173: 9.8%: 5379843521 10.8%: 1,245,807 652 23.2%
Coopeentral (Fondo de liquidez CDAT -90 dias) 4,330,000,000: 6.4%  3,730,000,000 74%: 660,000,000 16.1%
Coopcentral (Fondo de liquidez CDAT intereses): 34,978,218: 0.1%: 31,188,583 0.1%: 3,809,633: 12.2%

El efectivo restringido corresponde a los recursos mantenidos en el Fondo de Liquidez,
constituidos en cumplimiento a normas especificas - Decreto 961 de 2018 y la regulacién
prudencial aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas -. Tales recursos deben
ser iguales o superiores al 10% de los depdsitos y exigibilidades. Al cierre se encuentran
depositados en el Banco Cooperativo Coopcentral (ver tabla), cumpliendo los porcentajes v
condiciones reguiatorias vigentes.
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Crecediaric 407030631 | 201512/26 | ALAVISTA $0. $6,625251.173.00 N
o018 Q107101 | 2025M10/14 | 2026/01014 T48 170 £7.446.439.00 $465,000.000.00 F
COTS 0107412 | 202501021 | 202601721 777 8.00 $13,144.250.00 $870.006.000.00 F
coTs Q107173 | 2025/11726 | 2026/0226 777 8.00 $4,532.500.00 $600.000,000.00 F
CoTS 0107974 | 2025/11726 | 2026/0226 777 200 56,081 110.0C $805.000.000.00 F
COTS 0167406 | 202512115 | 2026M315 7.77 8.00 $2.072.000.00 $600.000.000.00 F
coTS Q107412 | 202511018 | 2026/03118 748 7.70 $1.054.417.00 $390,000,000.00 F
coTS 0107429 § 202512026 | 2026/03126 77 8.00 $647.500.00 $600.000.000.0C F

NOTA 9. INVERSIONES:

Corresponde a recursos dispuestos por la organizacién en otras inversiones, conformadas

por los aportes sociales como apalancamiento de servicios para la Organizacién se
conforman asi:

INVERSIONES 398,276,747 6,519,374,814; -6,121,098,067°  -53.9%
OTRAS INVERSIONES EN INS TRUMENTOS DE . :
PATRINONIC 398,276,747 100.0% 362,140,358 56% 36,136,388 10.0%
Coopoentral Lida San Gil 240,336,137 60.3% 215,587,748 5.3%. 04748389  115%
guros Generales O.C. 56,612,177, 14.2% 0.8% 5,694,000 11.2%
La =qui giifos de Vida 0. 99,724,037 25.0% B8t A% s B04,600 g A%
Confecoop-Criente 444,402 0.1% 444,402:  0.0%, 0 0.0%
Fecolfin : 1,160,000 0.3% 1,160,000: _ 0.0%. o 0.0%
INV. CONTAEILIZADAS A VALOR RAZONABLECC 0 0.0%  6157,234,456.  94.4% -6,157,234,456  -100.0%)
Fdo inversiomes Colectivas 220540720018 ; 0: 0.0% 3555783335 54.5%, -3,555783335 -100.0%
Fdo Inv Colectiva Bancolombia No 03280020002 | o 0.0%  2,501,451,121  39.8% -2.601457,121 -100.0%

NOTA 10. CARTERA DE CREDITOS.

Corresponde al saldo de los créditos otorgados a los asociados en desarrollo del objeto
social, bajo las distintas modalidades previstas en la reglamentacion. Las operaciones se
encuentran respaldadas principalmente con garantias personales (pagarés y codeudores) y,
en casos especificas, con garantfas admisibles tales como hipoteca o prenda sin tenencia.

La cartera de crédito de COOPSERVIVELEZ se presenta a continuacién clasificada por
modalidad y calificacion de riesgo, incorporando capital, intereses causados, deterioro y
demas conceptos asociados, conforme a los lineamientos establecidos del Supervisor:

et = oy
CARTERA DE CREDITOS 122,142,918,904 107,999,632,19 14,143,286,714 13.1%
CARTERA DE CREDITO CONSUMO 26,219,993,701 21.5%: 25508,643,390] 236% 711,350,311 2.8%
Categoriza A riesgo nommal 0 a 30 dias 23,185,993,810 19.0% 22474539889 20.8% 711,353,821 3.2%
Categoria B riesgo aceptable 31 a 60 dias 859,926,675 0.7 %: 0.5% 178,175,848 26.1%
Categoria C riesgo aprediable 61 a 90 dias 180,792,846 0.1%. 0.2% 12,459,220 7 4%
Categoria D riesgo significative 81 a 180 dias 386,678,710¢ 0.3% 0.3% 63,617,844 21.0%
Categoria E riesgo incobrabilidad 1,626,601657 1.3% 1,880,858,879! 1.7% -254,257 222 ~13.5%
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 431,306,040 04%. 509,279,523! 0.5% -77,973 483 -15.3%
Categoria A riesgo normal 296,529,857 0.2%. 333,718,273! 0.3% -38,188,416. -11.7%
Categoria B riesgo acepiable 17,608 429 0.0% 22,496,770! 0.0% -4 887 341 -21,7%
Categoria C riesgo apreciable 5,113,947 0.0%" 4,065,628 0.0% 1,048,312 25.8%
Categoria D rigsge significativo 18,484,732 0.0% 9,455,684 0.0% 9,028,748 95.5%
Categoria E riesgo incobrabilidad 55,600,625 0.0%: 79,893,417 0.1% -24,262792°  -304%
Intereses periodo de gracia 37,967 450: 0.0%. 57,649,451 0.1% -18,682,001 -34,1%
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PAGOS POR CUENTA ASOCIADOS CONSUMO 81,802,325: R 01% -4,549,048 -5.6%
Categoria Ariesgo normal 1,08%,89¢6; 0.0%; 573,311 0.0%: 510,385 88.1%
Categoria B riesgo aceptable o} 0.0%:! 689,048 0.0%: -689,048-  -100.0%
Categoria C fesgo apreciable 314731 0.0%; 0: 0.0%. 314,731 0.0%
Categoria D resgo significativo G 0.0%. 1,048,295 0.0% -1,048 296!  -100.0%
Categoria £1 resgo incobrabitidad 80,497 698: 0.1%. B4A434 518 0.1%- -3,93€ 820: -4 7%
DETERIORO CREDITO CONSUMO {1,870,355,229) -1.5% (2,509,016,797) -2.3% 618,661,568 -25.5%
DETERIQRO INTERESES CONSUMOQ {98,203,401): 01% {151,064,480), -0.1% 52,861,079 -35.0%
DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADOS {72,419,864) ~0.1% (85,482,814} 0% 13,062,950 -15.3%
CARTERA DE CREDITO MICROCREDITO 566,383,642 0.5% 632,011,389; 0.6% -65,627,747 ~10.4%
Categoriz Ariesgo normal 0 a 30 dias 0i 0.0%:; 4624994 0.0%: 4624984  -100.0%,
Categoria E riesgo incebrabilidad + 120 dias 566,383,642 0.5%: 627,386,395 0.5% -81,002,753 -9.7%
INTERESES MICROCREDITO EMPRESARIAL 27,910,724 0.0% 31,086,462 0.0%: -3,175.7338 =10.2%
Categoria A riesgo normal 0 0.0%: 92,781 0.0% -82,781  «100.0%
Categoria E riesgo incobrabilidad 19,383,464 0.0%. 21,000,632: 0.0% -1617,168 -7.7%
Intereses periodo de gracia 8,527,260 0.0% 9,893.046: 0.0% -1,485 789 -14.7%
PAGOS POR CUEN?A ASOCIADOS MICROCREDE 1,235,915 0.0% 2,057,809: 0.0% -821,894 -39,9%]
Categoria E1 Hesgo incobrabilidad 1,235,915 0.0% 2,057 809; 0.0% -821,854 -38.9%
DETERIORO CREDITO MICROCREDITO (560,871,370); -0.5%: {627,571,394): -0.6% 66,700,024 -10.6%
DETERIORC INTERESES MICROCREDITO (27,872,996): 0.0%. (30,993,681); 0.0% 3,120,685 -10.1%)
DETERIORO PGO CUENTA DE ASOCIADOS -MICE (1,235,915); 0.0% 2,057,809):  0.0% 82

CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 76558881466 648% 91,812193,088 B5A% 1528334

Categoria Ariesgo normal 0 a 30 dias 62,904,912,268 51.5% 76,599,843,046: 71.0%. -13,794.923778 -18.0%
Categoria B riesgo aceptable 31 a 60 dias 2,125,653 952! 1.7%; 3,091,935,387 2.9% -966,281,435 -313%
Categoria C riesgo apreciable §1 a 90 dias 1,839,508,080: 1.5%: 515,431 427" 0.5%., 1,324076,653: 256.9%
Categoeria D riesgo significativa 91 a 180 dias 1,141,746,128; 0.9%: 746,388,886 0.7%: 395,357 242: 53.0%;
Categoria E fesgo incobrabilidad + 180 dias 8,647.054,038: 71%: 10,858594,323° 10.1%: -2,211,540,285: -20.4%
INTERESES CREDITOS COMERCIALES 2,127 877,588 17% 2742270897 2.5%: -614,393,309 -22.4%]
Catlegoria Ariesgo normal 1,020,167,930° 0.8%. 1,362 573,758 1.3% -342,405,528 -25.1%
Categoria B iesgo aceptable 38,856,077 135,443,155: 0.1% -96 487,078 -71.2%
Categoria G riesgo apreciable 83,165,650 24,130,904 0.0% 55,034,748 244 5%
Categoria D riesgo significativo 53,165,165 37493985  00% 25 671,210 68 5%
Categoria E riesge incobrabilidad 519 622 567 ) 811,013,049:  06% 91,390,482 -15.0%
Interases periodo de gracia 402,500,189 0.3%: 571616076, 05%  -168,815877  -29 5%
PAGOS POR CTA ASQCIADOS COMERCIAL 494,894,900 0.4% 515,937,743 0.5% -21,042,843 -4.1%
Categoria Ariesgo normal 4 577,326 0.0%: 11,160,436: 0.0% -8,583,110 -55.0%
Categoria B riesge aceptable 3340657 0.0%: 5,557 409° 0.0% -2,218,712° -39.9%
Categoria C riesgo apreciable 1,933,494 0.0%: 3,043,556 0.0%. -1,110,062 -36.5%
Categoria D riesgo significativo o 0.0% 10,281,786" 0.0% -10,281,786. -100.0%
Categoria £ rfesge incobrabilidad 485,043,383: 0.4%: 485 884,556 0.4% -851,173 -02%
DETERIORO CREDITO COMERCIAL (8,404,275, 467} -6.9%: (12,658,068,799). -11.7%  4,253,793,332: -33.6%,
DETERIORO INTERESES COMERCIAL {910,521,992): -0.7%. (1,244,253,984). -1.2% 333,734,992 ~28.8%
DETERIORO PAGO POR CTA ASQCIADOS ClAL (438,813,457} -0.4%: (499,219,898)- -0.5% 60,406,441 -12.1%
CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 41,665,840,6825: 34.1%. 13,422,039,676 12.4% 28,243,800,949 210.4%
Catlegoria Ariesgo normal 9 a 30 dlas 41,256,206,958: 33.8%. 13414838 701 12.4% 27542068257 207.5%
Categoeria B riesgo aceptable 31 a 80 dias 217,775813: 0.2%: 849 389" 0.0% 216,928 424 255381%
Categoria C riesgo apreciable 51 a 80 dias 112,553,020 0.1% Q: 0.0% 112,553,020- 100.0%
Categoria D riesgo significativo 91 a 180 dias 4,774 565 0.0% Q 0,0% 4,774,665 100.0%
Categoria E riesgo incobrabiiidad + 180 dias 73,330,168: 0.1% 6,351,586: 0.0% 87478583 10624%
INTERESES CREMITOS PRODUCTIVO - 651,138,929 05% 191,709,735 1.2% 469,429,204 244.9%)
Categeria Ariesgo normal 643,239,979 0.5%, 191,332,185 0.2% 451,007 784 236.2%
Categoria B riesgo aceptable 8,961,601 0.0%: 49 580! 0.0% 8,912,021 17975.0%
Categoria C riesgo apreciable 5,093,569 G.0%- Q! 0.0%- 5,093,569 100.0%
Categeria D riesgo significativo 333,929 0.0% o} 0.0% 333,929 100.0%
Categoria E riesgo incobrabilidad 3,509,861 0.0% 327,960! 0.0% 3,181,801 970.2%
PAGOS POR CTA ASOCIADOS PRODUCTIVO 227002 0.0% 150,797, 0.0%. 76,205 50.5%
Categoria Arfesgoe normal 227002 0.0% 150,797, 0.0% 76,205 50.5%
DETERIORC CRECITO PRODUCTIVO (723,606,276) ~0.6%. 1543,199,931) -0.5% -180,406,345 33.2%)
DETERIORO INTERESES PRODUCTIVO {15,665,302) 0.0% {327,960} 0.0%: -15,337,342°  4676.6%
PETERIORC GENERAL CARTERA DE CREDITO {13,670,832,594) “112%  {9,203,242,126)! -8.5% -4,467,590,568 43.5%

la cartera bruta asciende a $145.111.099.434, correspondiente a créditos otorgados a
personas naturales y juridicas y amparada mediante pdliza de vida deudores, cuyo costo

-
L .
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acumulado al cierre es de $480.420.021. Durante el periodo informado se desembolsaron
12.568 operaciones de crédito por $85.018.071.278, inciuyendo operaciones bajo cupos
rotativos. La entidad no utiliza la tasa de UVR.

El total de la cartera vencida por riesgo es $17,763,279,398 gque corresponde al 12.2% de
total de la cartera bruta, cuenta con un deterioro individual por $11,559,108,342 que
corresponde al 65.1% del total de la cartera con vencimiento por nivel de riesgo; y el
deterioro general es de $13,670,832,694, para un total de deterioro (individual y general) de
$25,229,941,036, mostrando un cubrimiento de la cartera vencida por nivel de riesgo del
142.0%. El deterioro de la cartera se regla asi:

Consumo 1,870,355229]  7.41%|  2,509,016,797]  9.82%! -638,661,568 -34.15%
Microcradito 560,671,370  2.22% 627,571,304  2.46% ~66,700,024] _-11.89%
Comercial 8.404,275467| 3331%| 12,658,068799] 49.56%| -4,253,793332]  -50.61%
Productive 723,606276]  2.87% 543,199,931]  0.00%| 180,406,345 24.93%
TOTAL DET, INDIVIDUAL 11,559,108,342 7.97% 16,337, 856,921 12.43% -4,959,154,924) -42.90%
General 13,670,832.694)  9.42%|  9,203,242,126]  7.00%| 4,467.590,568|  32.68%
TOTALES 25,229,941,036| 142.03%| 25,541,099,047] 135.27% -491,564,356 -1.95%

En los siguientes cuadros se presenta la cartera de crédito por clasificacién y calificacién al
igual que el valor del deterioro de cada una de las categorias frente al afio anterior:

EVALUAGION A
< : i Diciembre 2025 Vs
DictembreJ2024: Gy DETERIORO L % “:Diciembra 2024 ;
A 23,185,993,810¢ 16.0%:  22474638,989 17.1%: 154,002,724 0.0% -711,353,821 -31%
B 859,926,678: 0.6%: 681,750,030 0.5% 34,563,3683: 5% -178,176,548: -20.?";’;
C ! 180,792,846 0.‘1%; ‘163,333,526‘ 0.1% 16,223,160 10% ~12,458,220 -6.8%
D 366,878,710: 0.3%: 303,060,866, 02% 220,849,651, 7_:_3_% B «653,617,844 -17.3%
..... 0 71 AR A=y R dshrionan v
R b ey O BT0,365,229: 7 1A%

02 3 iciembre.

i 4,624 994 0. 0% 4,524,994

568,383,542 837 388 388 560,877,370 BgH: 81,002,753
566,383,642 §37.017:389 : BB BIT AT

60,870,370,

B27:386;395 61,002,753

G,

% Diciembre 2024
0.4%: 13,794,923 778: 218%

52504010068 43.3%,

A 76,609 343,046 331,132,272, A
B 2,125,653,952 15%: 3081935387 105502443, 3% 96681435 45.5%
e i 1,839,508080°  13% 515431427 298454030  58% -1,324,076.653 -72.0%
D 1,141,746,128. 0.8%; 746,388 885 482728,044!  65%  -395357242° -346%
E 8,847 554,058, 80% 10,858 564,353 7185458678, B8% 5311 540,285 256%

5,658,881/456
3,753.962.188
94%

“52.8%
4%

312,153,089
5,212,350,023

9% 15253317605
458,387,825 10574

404,375,456
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tlembre.z02 [ o202 CETERIORD
A 41,255 506,958 . 13414838701 0.0%. | 581758917 43%
B 217,775,813 0.0%: 849389 00% | 37763018 4448%  -216,926424.
c 112,553,020 0.0%: 0 00% ; 26,811,907 0% -112,553,020:
D 4,774,665! 0.0%: 0 0.0% : 3,342,265 0%, ~4,774,665! 100.0%
E 73,830,169 0.0%: 5,357 556 00% 73,830,168] 1162% 67478 585 I674%

J3806,276 A% -18.943,800,949.

a9

s

A 127,347,820,026- 87.8%: 112,593,946,730° 85.5%. 1,066,893 813 - ZM 53,873,306

8 3,203,356,443 2.2% 3,774,534,806 25% 177,828 524 571,178,363

C : 2,132,853,946 1.5% 683,765,053 0.5% 341,589,087 50%  -1,448 088,893

D 1,513,199,503- 1.0% 1,049,449 752 0.8% 706,819,960 B7% -463,749,751

E 10,813,869,506. 7.5% 13,373,191,183  10.2% 8,265,876,548 9% 2459321577
Totales: o 45,111,099,434 i 34T 88T, 524 i 559,108,342 : RIS EB621 1,810, 1 9. 4%
Vencida 163,279,398

;117,661,396 1
sl E AR

‘Caldad: A224%. 7 0

Consolidado general y calidad de la cartera.

CARTERA DECREDITO-.CONSOLIDADA  -:::::¢

CLIMES Hiniind0gs Hienaning s I VARIAGION:
Enero 131,136,799,605  127,975,904,743 3,160,894,862 © 2.5% { 21,054,560,803 | 20,8 402,887,588 | 1.9%
Febrere . 133,285,861,044 128,147 661,355 5,138,199,680 4.0% { 20,984,032842 | 20,666,251 355 317,781287 | 1.5%
Marzo . 133,517834,198  127,987,755,447 5530,078,751 - 43% | 19,074,804626 | 22,260,254328 3,185,649,702)| +14.3%

{
Abril 134741522117 128408831784 5331690333  4.9% | 18,793,141211 | 20,670,215440 | (2017,074,229)| -9.7%
Maya _ 136,743677.826 128,038,246,208  Y707,431617 6.0% | 18,636,823,025 | 19,971,278,935 | (1.334,455.910)| -6.7%
Junio 137,568,397,705  128,700,996,581  8.857,401124 . 6.9% [ 19,826 552,072 | 21,877,752,027 | (2,051,159.955) 9.4%
Julio 139,419,905,267  127,894,307,218 . 11,525688,049 . 8.0% [ 19,076,499,223 | 21,079,512,899 [ (2,003,013 675)] -9.5%
Agoste - 140.400,474,748 . 127,763,805,151 * 12,638,869.595 - 0.9% | 18,562,554,070 | 19,868,728,704 | (1306,172,634)| -6.6%
Sep. - 140,958,173,432  127,030,800,328 . 13,837,373,103 . 11.0% [ 18,353,119,246 | 20,900,142,081 | (2.547.022,835) -12.2%

Qctubre 142,409,452,478 127 490,867,873 . 14918484806 11.7% | 18,248,537 082 | 20,409,524,263 (2,159,987 211)| -10.6%

Noviembre: 143,905,733,835 - 130,493,772,667 13.411981,168 10.3% | 18,025,180,200 | 20,209,070825 (2,183,910,425)| 10.8%

Diclembre 145,111,099,434 - 131,474,887,524 13536,211,910 : 10.4% | 17,763.279,398 | 18,580,940,794 {1,117,661,308)| -5.9%

Promedio: | 138,267,418/474 . 128553894740 | STI3523734  T6% | 19,033,321.964 20,532,028,555 1,598,806,502 8.4% . 138%
-

Comportamiento estadistico del indicador de calidad de cartera de crédito.

4 - . ™
Nivel de calidad de cartera
19.0%
w 17.0%
® 15.0%
E 13.0%
5 11.0%
= o0%
7.0%
. . " . Prome
Enero Feb. | Marzo | Abril Mavyo | Junio Julio Agt. Sep. Oct. Nov, Dic, dio
—p— 2,019 8.2% | 7.5% 9.2% | 10.4% ! 9.8% | 9.7%  0.4% | 100% | 9.0% | 3.6% | 87% | 104% | 5.3%
refwe 2,020 10.3% | 10.3% | 11.6% | 13.026 | 12.6% | 11.7% | 13.2% | 14.9% | 14.4% | 14.0% | 14.1% 15.1% | 12.9%
e 2021 | 15.1% | 14.6% | 15.3% | 15.2% | 16.1% | 17.3% | 17.1% | 17.1% | 17.8% | 16.9% | 17.4% | 17.9% | 16.5%
oo Z022 | 17.6% | 16.7% | 16.3% | 16.8% | 16.0% | 14.9% | 15.2% | 15.1% | 14.6% | 15.3% | 145% | 15.7% | 15.8%
e 2023 | 16.0% | 17.5% | 25.6% | 15.5% | 15.5% | 16.5% : 17.5% | 17.4% | 16,6% | 167% | 16.6% | 15.8% | 16.1%
w2024 | 16.1% | 16.1% | 17.4% | 16.2% | 15.5% | 17.0% | 16.5% | 15.6% | 16.5% | 16.0% | 15.5% | 14.4% | 16.1%
w2025 | 16.1% | 15.7% | 14.3% | 13.9% | 13.6% | 14.4% | 13.7% | 13.2% | 13.0% | 12.8% | 12.5% | 12.2% | 13.8% y
L

Coopservivélez su apoyo permanente




Notas de revelacién a los estados financieros Coopservivélez afio 2025

Los créditos reestructurados y/o con otras modificaciones a solicitud del deudor o por
iniciativa de la entidad, a previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente
pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor cumplir con su obligacién ante el
potencial o real deterioro de su capacidad de pago. A corte de 31 de diciembre 2025 los

créditos reestructurados representan el 3.02%, Novados el 20.47% y los alivios el 1.39% del
total de la cartera, y son los siguientes:

ficac : Prov. Capita rtia:
COnNsumo 6 55,221,885 479,305 2
Comercial 54 4,302,637,468 424,850,893 1,681,647,963 25
Microcredito 1 12,000,000 1.540,345 12,000,000 0]
Productivo 1 16,268,794 97,608 765,947

T 7 &2 4,386,128, 147 | 1427;334,308 ] 1.694.893.215 |

[ CREDITOS NOVADOS
: sificacien’ || Pagar Capita riteres’ Prov. Capital: arantia Real
Consumo 496 4,459,168,283 61,330,381 304,960,020 41
Comercial 838 19,717,150,511 422,184,284 1,468,140,746 172
Microcredito 26 72,500,480 2,321,948 72,500,480 0
Productive 51 5,458,547,576 11,100,692 723,291 32
"TOTALES ©129,707:366,850 | 496,937,305 [ 1;846,2324,547. | . RAS

SCapital i _ L Garantia Reéal
901,637,036 374,531,10
Comercial 71 1,028,431,252| 202,085,961 608,527,536
Microcredito 21 88,847,734 12,973,709 88,847,734
TOTALES, ' 12,018,916,022 |270,397,970 |1.071,906,376 |

Dic. de 2024

74,576,323 732

1,852,428 485

6,247,907,037

13,003, 750,768

6,637.270.246
Participacidn 56.7% 1.3% 5.0% 4.8% 2.9%
Dic. de 2025 52,956,775123 2,181,132,448 7,099,858, 184 7.336,287,634 13,856,617,941
Participacidn 9.5%]
57173

Dic. de 2024 16,641,409,904 1,663677,738| 5358912424 | 5,693,207,190 -
Participacion 12.7%! 1.3% 4.1%) 4.3% 0.0%
Dic. de 2025 19,008,168,921 1,650,078,970| 6,054,4886,171 9,666,200970 | 25,301,493,072
Participacion 13.1% 1.1%: 4.2% 6.7% 17.4%
Sl ;598,768 ; 4

5,301,493,072]

Coopservivélez registro compra de cartera a personas naturales cuya deuda se encontraba
con entidades de la banca tradicional, la cual representa el 2.15% del total de la cartea. No
se registré compra con entidades del sector solidario. A la fecha la Entidad no registra venta.
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Comercial 1 48,000,000 38,880,853 661,240 0 0
Consumo 127 3,453,962,600 3,085,093,889 35,588,129 0 ¢
: 3,954.7- 6,249,369

: ctor Econdmic Clasificacion apitall D lteres L Provi Capital s
Educacion Consumo 42 403,670,718 2,467,564 3,918,691
Page Impueste Consumo 12 73,961,182 508,224 518,425
aNsumo Consumo 2063 18,182,048,268 324,210,836 1,381,927,141
Vivienda Empleados Consumo 10 888,542,227 1,115,429 1,824,009
Cupo Rotative Consumo 813 4,557,990,396 90,078,838 464,021,440
Libranzas Consurmno 28 147,301,590 60,839 333,334
Pignoracién de aportes iConsumo 146 162,250,435 112,211 1,281,410
Respaldo Cdats Comercial 311 1,959,201,721 13,165,496 17,090,878
Agricola Comercial 1897 25,908,730,442 737,604,057 1,835,221,569
Industria y Comercio Comercial 2173 46,385,015,507 986,835.820 4,875,234,346
Recuperacidn cartera Comercial 33 4,199,462,671 402,326,304 1,693,194, 462
Microcrédiio Microcredito 196 566,383,642 27,910,724 560,871,370
Productivo Productivo 3950 41,665,840,625 661,138,932 723,600,813
"POTALES 1 CCT45101,009,434: |13 247,538 28T 117,555,037 888 ]

Los créditos a cargo de los asociados que se encuentran
procesos de concurso universal de acreedores representa el 2.23% de la cartea: relacionan a

continuacion.

en insolvencia y tramitando

CREDITOS EN INSOLVENCIA ¥ REORGANIZACIO)

Clasificacion

Prov. Capital

Prov. Interés

Pagarés Capital Interés
Consumo 15 352,561,937 16,676,314 208,140,995 28,082,681
Comercial 32 2.881,810,762 202,862,830 1,846,292,608 195,584 044
TOTALES, '$ 3234372695 | §  249s39144) § 2184433603 223,666,725

Castigo de cartera

COOPSERVIVELEZ realiza, como minimo semestralmente, la evaluacion integral de la cartera
de créditos, con el propésito de determinar la procedencia del castigo contabie de aquellas
obligaciones que cumplan los criterios técnicos y normativos aplicables.

La decisién de baja en cuentas es aprobada por el Consejo de Administracién, con
fundamento en los informes técnicos presentados por la direccién de cartera, el area juridica
y la Gerencia, debidamente soportados en el andlisis de recuperabilidad y en la gestion

adelantada.

Seran objeto de castigo las obligaciones calificadas como incumptidas, sin probabilidad
razonable de recaudo o cuya recuperacién supere un horizonte mayor a un (1) afo, siempre
que se encuentren provisionadas al 100% por capital, intereses y demds conceptos
asociados, conforme a la regulacién prudencial vigente.
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Durante la vigencia 2025 se castigaron obligaciones correspondientes a 98 asociados, que
comprendian 139 operaciones de crédito, por un saldo total de $1.907.565.209. Una vez

aplicados los depésitos y aportes sociales por $140.110.492, se registrd en cuentas de orden
como cartera castigada un valor total de $2.024.940.515.

; 5. .apital Pro . PGracia)C Bepositos porta
Consumo 40 490,543,967 490 843, 967 39 261 38|  3297.660) 26514198] 57321 27647, GOH
Microcredito 7 37,313 751 37313761 818,637 45,820 568 556 143,314 2,579,270
Comercial 92 1,379,307 481 1379307481 106478911  33089,328| 47.010,020]  5825161] 98,183,631

39 | 1907565,209) 1.907565,200] 1465559,116] ' 36433908 74.202.774]

00591] 128409901

Criterios para el manejo del riesgo crediticio

COOPSERVIVELEZ desarrolla una gestidn integral del riesgo de crédito en cumplimiento de
lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF), Titulo IV, Capitulo 1], expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En este marco, la Cooperativa aplica el Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito
(SARC), incorporando politicas y metodologias para la identificacion, medicién, control y
monitoreo permanente del riesgo, asi como la constitucién de provisiones y el
fortalecimiento del control interno.

La evaluacién crediticia contempla, entre otros aspectos, la capacidad de pago, solvencia,
comportamiento financiero, calidad y suficiencia de las garantias y consulta a centrales de
riesgo, asegurando decisiones técnicas y prudentes.

La gestion del riesgo se orienta a preservar la calidad del portafolio, realizar seguimiento
permanente a su comportamiento bajo distintos escenarios y ejecutar acciones oportunas
de recuperacidn, evitando exposiciones innecesarias.

En materia de garantias, la Cooperativa verifica y actualiza la informacién patrimonial de los
asociados, y mantiene debidamente custodiados los titulos valores y documentos que
respaldan las obligaciones, garantizando su adecuada conservacién y exigibilidad.

Criterios para el seguimiento de cartera: COOPSERVIVELEZ realiza seguimiento
permanente al portafolio crediticio mediante el anélisis de indicadores clave, tales como
cartera en riesgo y cartera en mora, asi como la evaluacién de su tendencia y cobertura.

Incluye el control sistematico de la gestién de cobranza en sus etapas preventiva,

administrativa y juridica, y la aplicacién de modelos de monitoreo que permiten anticipar
deterioros y adoptar medidas correctivas oportunas, conforme a los lineamientos del SARC.

Coopservivélez su apoyo permanente
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Politicas para el castigo de cartera: En materia de recuperacién y castigo de cartera, la
Cooperativa aplica los siguientes lineamientos técnicos:

* Las obligaciones con mora superior a noventa (90) dias, respecto de las cuales se
hayan agotado las gestiones de cobro administrativo, son remitidas a cobro juridico.

 El castigo contable solo se propone para aquellas obligaciones que hayan surtido
integralmente las etapas de cobro extrajuridico y juridico sin resultados efectivos y
que se encuentren provisionadas al 100%.

» la cartera castigada continla bajo gestién de recuperacién, mediante nuevas
estrategias de cobro orientadas a maximizar Ia recuperacion de recursos.

* Seemplean mecanismos de seguimiento y control judicial que permiten optimizar la
gestidn procesal y mitigar los niveles de castigo por vigencia.

NOTA 11. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Corresponden a derechos de cobro derivados de operaciones complementarias al objeto
social, distintos de la cartera de créditos. Incluyen anticipos a terceros ($14.374.172),
retenciones en la fuente por rendimientos financieros ($78.827.434) y otras cuentas por
cobrar ($573.354.527) asociadas a reintegros, intereses causados e incapacidades, entre
otros conceptos. :

Estos saldos son objeto de evaluacién periddica de recuperabilidad y se presentan por su
valor razonablemente recuperable al cierre.

CUENTAS POR COBRAR : 566,556,133 i 456,996,775 ¢ 209559358  45.9%
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 14,374,172 22% 102476800 224%  -38102,628  -86.0%4
Qtros anticipes de contratos 14,374,172, 22% 1024768000 224%  -88,102628.  -86.0%
ANTICIFO DE IMPUESTOS 78,827,434 11.3% 67,949,097  149% 10378337  16.0%
Retencion en la fuente 78,827,434 118% 67949057 125% 10,878,337 16.0%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR : 573,354,527 86.0% 286,570,878 627% 286783649  100.1%
Cajero automatico Coopeentral \Vélez . 41,67C,000: 6.3% 38,150,000 8.6% 2,520,000 6.4%
Cajero autamatico Coopeentral Cimitarra : 22,170,000 3.3% 15,640,000 34%, 6,530,000 4.8%
Int, inversiones equivalente a! efectivo : 134,942 §94. 20.2%: 1M7488,1200  257%: 17 456,774 14.9%
Incapacidad ¢ licencia por Cobrar - 2357535 0.4%; 0 00% 2357535  00%
Qtras Cuentas por Cobrar . 370022870 555% 114,089,515 255833385 2243%
Cuentas per cobrar sobregiros ' 2,024,656° 03%: 50927 1974029 3876.2%
Otros Intereses consumo i 42,260 0.0%- 30,148 00% 12112 40.2%
Otros Intereses comercal 124012 00% 124168 00%. T LiBs 4%

NOTA 12. ACTIVOS MATERIALES

Las propiedades, planta y equipo se encuentran respaldadas por pélizas.

COOPSERVIVELEZ evalda periddicamente indicios de deterioro y reconoce las pérdidas
correspondtentes cuando el valor en libros supera el importe recuperable. Los bienes se

Coopservivélez su apoyo permanente .
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encuentran debidamente asegurados y controlados mediante auxiliares individuales
conciliados al cierre del perfodo.

COOPSERVIVELEZ cuenta con sede propia en la oficina principal de Vélez y en las agencias
de Alto Jordan, Bolivar, Chipata y Landazuri. Las oficinas de Cimitarra, El Pefién, Santa Helena,
El Carmen de Chucuri y Barbosa operan bajo contratos de arrendamiento operativo.

El edificio sede principal (Calle 10 No. 3-66, Vélez) se encuentra gravado con hipoteca de
primer grado a favor del Banco Cooperativo Coopcentral. Al cierre de 2025, la construccién

de la nueva oficina de la agencia de Bolfvar se encontraba en ejecucion, con apertura prevista
para 2026. '

Las cifras del grupo contable corresponden a:

PROPIEDAD PLANT

' Edi n curs equipo”

Costoinicial Dic/2024 .  1,628,341,309 977,679,744 1007,193,958 0
{+) Adguisiciones ' 0 16,030,000. 158,773,985 105,516,263 0 0. 0
{-} Ventas 0: 0 0 0 0 0 0
{-} Dados de baja 0 0. 31580190 53,481,181 0 0 0

Saldo Final Dic./2025

1628341309

(593,709,744 1,154 387,753 | 1,420,349,237. 105,373,860 . 66,523,214 220,000,000

DEPRECIACION s s i
Dep. inicial Dic.j2024 682654018 0: 681452248 977002085. 59956208: 36
(+} Gasto depreciacion 37,642,723 0: 91545699 192481150 9749641  4,046,009: 0
Reclasificacion j 0 0: Q. 0 0: 0: 0
() Dados de baja-venta 0 0 0: 0 0 0 0
Saldo Final Dic.2025. . 720,296,041, 0 772998047 - 1,169,483,235 79708849 40,498,525 220,000,000

Plantas Paneles Solares: Corresponde a sistema de paneles solares, proyecto llave en mano
de un sistema de generacién de energia solar interconectado cuya capacidad instalada
equivale a 25,41 KW para suministro de energia eléctrica con venta de excedente en la sede
principal de COOPSERVIVELEZ en el municipio de Vélez,

Bienes recibidos en pago: Corresponde a un bien inmueble recibido en dacién en pago el
31 de octubre de 2019, es un lote campestre ubicado en el Condominio Santillana del
Bosque, municipio de Puente Nacional, entregado como abono a obligaciones en cobro
Judicial. Cuenta con avallo técnico por $317.509.000 (marzo de 2021). En 2023, la
Superintendencia de la Economia Solidaria autorizé prérroga por dos (2) afios para su

engjenacién. A la fecha de cierre, el bien presenta deterioro total. Durante 2025 no se
recibieron bienes en dacidn en pago. '

. Coopservivélez su apoyo permanents
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El bien se detallada asf

Lote campesﬁé en el condominio Santillana del
Bosgue del Municipio de Puente Nacional

31/10/2021] 220,000,000 220,000,000H

A la fecha de cierre COOPSERVIVELEZ realizéd castigo de activos fijos totalmente depreciados
e inservibles ast:

. DMBREDE ACTIVO | VR DEPRECIACION ALOR
Muebles y equipo de oficina 25,554,990.00 25,554,990.00
Muebles y equipo de oficina 6,025,200.00(10 de octubree de 2025 6,025,200.00f
Equipo de computo 53,481,161.00|30 de Julio de 2025 53,481,161.00f
TOTALBAJAENCUENTAS | 85061,351.00 | 8506135100

NOTA 13. OTROS ACTIVOS

Corresponden principalmente a licencias de software adquiridas para el desarrollo de las
Operaciones, en cumplimiento de la normativa sobre derechos de autor, Se reconocen al
costo y se miden posteriormente al costo menos la amortizacién acumulada y pérdidas por
deteriora, conforme al marco técnico del Decreto 2420 de 2015, La amortizacién se calcula
por el método lineal, con vidas Utiles estimadas de 20 afos para software contable y 10 afios
para licencias. Las cifras expresadas son:

.OTROS ACTIVOS 245,347,847 : 193,483,251 . 51,864,596 26.8%

SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 53,631,155 21.9%. 71,918,154  37.2% -18,286,999: -25.4%
Lz Equidad Seguros : 53,631,155 21.9%: 71,818,154  37.2%: -18,286,999:  -25.4%
INTANGIBLES : 191,716,692 78.1% 121,565,097 62.8% 70,151,595 §7.7°%
Licencias de software 522,399,527, §0.4%: 411,436,290  88.2%. 110,963,237 27.0%
Programas y aplicaciones informaticcs 55,278,216 9.6%: 55,278,216:  11.8%' 0 0.0%
(-} amortizacién acumulada -385,861,051 -66.8% -345,149,4089. -74.0% -40,811,642 11.8%
T
e Sl | Visionamios - - CONTABLE
Iniciz] Dic./2024 411,436,290 SS27B 216 466,714 506 A Dic 3172024 105817,265) 235338148 345049408 127565097
{+) Adquisiciones 110,963,237 0 110,963,237 (+) Gasto amortizacion 38431646 237999 4081154 151748N
-] Ventas f 0 {| Reclasificacion 0 0 0 )
(-} Dados de baja f 0 0| {-) Dados de baja 0 0 0 0
Saldo FnalDic 2025 | 522389527 | 55.278216] 577,677,743 Saldo Fir ] 7810 3esaenost| 1ot
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NOTA 14. DEPOSITOS DE ASOCIADOS

Corresponde a los recursos captados de los asociados en las distintas modalidades de ahorro

autorizadas por el articulo 49 de Ia Ley 454 de 1998, en desarrollo del objeto social de la
Cooperativa.

Sobre estos depdsitos se mantiene permanentemente el Fondo de Liquidez en los términos
establecidos en el Decreto 961 de 2018, que incorpord el articulo 2.11.7.2.1 al Decreto 1068
de 2015, asi como las disposiciones prudenciales de la Circular Bisica Contable y Financiera
(CBCF) de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Los intereses se reconocen con base en el principio de causacién y conforme a las
condiciones pactadas en cada modalidad.

o

DEPOSITOS.

- 103,892,583,280 '86,265,966,995 17626,616,285  20.4%
DEPOSITOS DE AHORRO 42458,383,598 40.9%:36,106,101,147  41.9% 6,352282.451  17.6%
Ordinarios activas . 36,082,600,006. 34.7% 30,210,771,141 350% 5871828865 10.4%
Ordinarios inactivas . B375783592 6.1%. 5.895,330006 6.8% 480453585 8.1%
CERTIFICADOS D. DEAHORRO ATERMING ~ 59,592,194,768 57.4% 48.799,589,533 56.6% 10,792,605,235. 22.1%)
Emitidos menos de 6 mesas 21,746,255200 20.5% 15,558 497,000 18.0%: 6187,758.200° 39.8%

Emitidos igual a 6 ymenos de 12 meses 31,482 553,720 30.3% 18132458832 21.0%:13,350,094,888  736%
Emitidos mayor de 12 ymenos de 18 meses  5,307,570,600  5.1% 13,853,121,000 18.1% -8,545551,0000 -61.7%

Emitidos igual o superior a 18 meses 610,260,000 06% 848,350,000 1.0%° -238,090000 -281%
Intereses certificados de aharo | 445555848  04% 407162701  05% 38293147  94%
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL o 1,842,004,914 18% 1,360,276,315 16% 481,728,599  354%
Deposites a corto plazo activas o 1,776,181698 1.7% 1314779522 15%. 461402176 35.1%
Infereses de ahorro contractual f 65,823,216 0.1%: 45466793, 0.1% 20326423 447%

El detalle de los CDAT's relaciona a continuacién corresponde a los plazos y tasas aprobadas
en la Resolucion No. 030 del 29 de Julio de 2025 por el consejo de Administracién.

'CONSOLIDADO DE CDAT'S
Lo PLAZOS “No.de CDAT Vr.CDATS . participacion
CDATs con Plazo entre 30-90 dias 862 18,343,265,200 31.0%
CDATs con Plazo entre 91-180 dias 1,030 21,779,876,200 36.8%
CDATs con Plazo entre 181-270 dias &80 3,735,275,000 6.3%
CDATs con Plazo > 271 dias 792 15,288,022,520 25.8%
i TOTALES Ty 159:146,438:920 100:00%

NOTA 15. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS.

Corresponden a obligaciones ciertas a cargo de la entidad derivadas de su operacion,
incluyendo compromisos tributarios, aportes parafiscales, costos y gastos causados e
intereses por pagar sobre depésitos de asociados, reconocidos bajo el principio de
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causacion. Incluyen igualmente valores por reintegrar correspondientes a consignaciones y
transacciones bancarias pendientes de identificar, sobrantes de caja y cheques girados no
cobrados con antigiiedad inferior a 180 dfas. Los saldos se presentan por su valor nominal y
corresponden a obligaciones exigibles al cierre del perfodo.

CUENTAS POR PAGAR 1,016,875,931. 935,157.,97 : 81,717,958

COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 67,790,183 6.7% 56,285,322, 6.0%: 11,504,861

Seguros Fogacoop 67,790,183. B6.7%. 56,285,322 6.0% 11,504,861
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 173,784,115 17.1%  119,922.429: 12.8% 53,861,686

Cuota de sostenimiento SES 173,784.115. 17.1% 119,922 429 12.8% 53,861,686
GRAVAMEN MOVIMIENTOS FINANCIEROS 5,451,093 0.6% 4,038,467 0.4% 2,452 626

GMF sobre Depdsitos de Ahorro 4,031,045 0.0% 3,412,247 C.0% 618,788

GMF sabre CDAT 461646. 0.0%. 197,284 C.0% 264 262

GMF sobre ofras Transacciones “”""[“,9'98.402_" 0.0%: 'Eé'B‘;QNBVGN oo 1',56'9,4‘6“6' o
RETENCION EN LA FUENTE 33,015,919 3.7% 47,445 211 5.1%. -9,429,292

Saiarios 1,172,000 01% 1,167,000 0.1% 5,000
Honorarios 3,845,143 0.6% 9,511,551 1.0% -3,666,408. -38.5%
| Senicios 1,614,299  02% 2,338,891 0.3% 724593 .31.0%
Arendamientos 637,998 0.1% 484,042 0.1%. 153,956 31.8%
Rendimientos financieros 15,118,899 15% 26,933,775 2.9%. -11,814876 -439%
Compras 1,838,244 02% 5,745,144 0.6%- ~3,606,900 -68.0%
Retencién por ICAT 462,836 0.0%{ 720,351 0.1% 257415 -357%
Contratos de Qbra 11,002,000 1.1%. 0 0.0%. 11,002,000 0.0%
Otras retenciones 324,400 0.0%. 544 457 0.1% -220,057 -404%
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 183,528,748 18.0% 183,825,487 19.7%: -296,73% =0.2%
‘mpuesto & las ventas por pagar 3,070,780 0.3% 4499 063 0.5% -1.428283 -31.7%
industria y comercio 180,457,968 17.7% 179,326 424. 19.2% 1,131,544 0.6%
VALORES POR REINTEGRAR 446,689,468 43.9% 423,833,409: 45.3% 22,856,059 5.4%
Abono Para Aplicar A Obligaciones 345789898 34.0% 302565241 324% 42824658  14.1%
Sobrantes Caja 899569. 0.1% 2,868,158, 0.3% -1,968,599. -68.6%
Cheques girados yno cobrados 100,000,000 9.8% 118,000,000: 12.6% ~18,000,00¢ -153%
RETENCIONES Y APORTES LABORALES 74,605,404 7.3% 72,551,556 7 8% 2,053,848 3%
Aportes B. promotoras de salud eps 12,187,400 1.2% 10,636,056 1.1% 1,551,344 15%
Aportes de B. promotoras de pension 47,383,004 47% 39,658,300 42% 7,723,704 19%
Aportes admin, riesgos laborales arl 2,854,960 0.3% 3,313,400 04% «358,500 -11%
Aportes para fiscales 12,080,100 1.2% 18,942,800 2.0% -6.862,700 -36%
REMANENTES POR PAGAR 25,971,001 2.6% 27,256,092 2.9% -1,285,091 -5%
Exasociados 25,871,001 2.6% 27,256,092 2.9%. -1,285,091 -5%

NOTA 16. FONDOS SOCIALES

Corresponde a la apropiacién de los excedentes del ejercicio 2024 efectuada por la
Asamblea General, en cumplimiento de los articulos 10 y 54 de la Ley 79 de 1988. Los
recursos se destinan a los fondos sociales obligatorios y voluntarios conforme a la normativa
vigente y a las decisiones adoptadas por el méximo érgano social.

Fondo educacion {Renta) - 1,862,828,435 - 1,862,828 435 -
Fondo educacion ne formal . 57,613,251 2109762 59,723,013 -
Fondo para solidaridad - 902,607,592 11,027,281 913,634,873 -
HTOTALES 2:823.0a9.278:| A37043] 2888 e o | S

En cumplimiento de los articulos 88 a 91 de la Ley 79 de 1988, el Fondo de Educacién se
destina al desarrollo de actividades de formacién y capacitacién dirigidas a asociados,
. Coopservivéier su apoyo permanente .
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trabajadores y administradores, orientadas a fortalecer los principios cooperativos y la
gestién empresarial de [a entidad.

Los recursos del fondo de educacién para ejecutar en el 2025 se aplicaron asi:

ONCERT:
Valor definido por asamblea (Marzo 16/2025) |

1,520,441,686 ||

Impuesto de renta
Capacitacion empleados, asociadosy participacion en Congreso Nal
de Coopcentral

1,862,828435
57,613,251

Total aplicado
- Salda's Diciembre 31de 2025

1,920,441 686

El Fondo de Solidaridad se aplicé conforme a lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, en la CBCF
emitida por la Supersolidaria y atendiendo las decisiones de la Asamblea General, con el
propdsito de otorgar auxilios y apoyos solidarios a asociados, sus familias y comunidades.

Durante el periodo, los recursos se aplicaron a programas orientados al bienestar y

mejoramiento de {a calidad de vida, de acuerdo con las lineas estratégicas definidas por
COOPSERVIVELEZ.

(Marze 168/2025)
AP EICACION: i

Valor definido por asamblea

960,220,843

Impuesto de renta
Ejscucién Fondo de Solidaridad
Jormadas de Salud

Auxilios Ecandmicos

57,613,251
902,607,592

743,768,558

79427,000
Donaciones 49 889,534
Talleres de salud mental 29,422,500

Total aplicada
v Saldora Diciembre 31 de 2025 i i

960,220,843
D

La ejecucion del fondo de solidaridad por agencias corresponde a:

E Agencias; svalor Ejecutados sriviParticipacion:
Vélez 451.595.404 50.0%
Alto Jordan 90.236.473 10.0%
Bolivar 48.351.6871 5.0%
Chipata 22.820.281 3.0%
Landazuri 96.899.581 11.0%
Cimitarra 31410574 3.0%
El PeRdn 32.121.974 4.0%
Santa Helena G61.222.775 7.0%
El Carmen de Chucuri 23.649.809 3.0%
Barbosa 44.299.080 50%
CFotal $902.607.592] 00

Durante el periodo, 3.018 asociados accedieron a servicios de salud a través de jornadas
especializadas, con una ejecucion de $743.768.558, equivalente al 82% de los recursos del

Fondo de Solidaridad.

N Cocpservivélez su apoye permanente
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Inversion por agencias.

i CAGencia a Tl BT Walo Participacion

Vélez 1464 250,404,220 47.1%

Barbosa 149 44,878,171 6.0%

Cimitarra 161 24,380,500 3.3%

Limoncito 79 22,435,450 3.0%

El Carmen de Chucuri 102 22,837,775 3.0%

Santa Helemna 80 32,343,404 4.3%

La Aragua 73 24,215,371 3.2%

Bolivar 133 27,450,050 3.7%

Miralindo 55 21,573,850 2.9%

San ignacio 47 17,826,400 2.4%

El Recreo 55 21,585,050 2.9%

El Peridn 102 29,190,974 3.9%

Alto Jordan 112 37,014,231 5.0%

Landazuri 292 47,943,331 6.4%

Chipata 114 20,189,781 2.7%%

Totali i T 1 I - R e FAZTEB. S5 NO0

Servicios prestados.

Foinn AP oyes Solidariog i il Malor Ejecutado. | Aseciados il 24 Participacion
Médico General 84,758,450 1.309 11.4%
Entrega Medicamentos 142,224,591 1,192 19.1%
Odontologia 125,490,000 1,291 16.9%
Optometria 53,390,000 1,255 7.2%
Electrocardiogramas 45,346,000 448 6.1%
Fisioterapia 41,355,000 489 5.6%
Examenes Laboratorio 34,185,000 259 4.6%
Audiometria 43,795,000 366 5.9%
Cardiologia 18,430,000 100 2.6%
Pediatria 12,620,000 89 1.7%
Psicologia 12,440,000 83 1,7%
Ginecologia -~ Citologia 12,410,000 78 1.7%
Examenes Especializados 9,641,000 28 1.3%
Botiquines Primeros Auxilios 51,000,000 575 6.9%
Camillas - Biombos 3,659,267 3,018 0.5%
Kits Dentales 25,875,400 1,000 3.5%
Publicidad - Legistica 26,148,150 3,018 3.5%
st Tatgl s iimsnnbe & L FABITG8ISBEB I ki Etferaste ety R 0 1 0 b7 SaRN e e

135 asociados accedieron a un apoyo solidario por el beneficio: auxilio econdémico con una
gjecucidén de $79.427.000 y una participacion en los recursos del fondo de solidaridad del

9%.

: il Bdonomicos: | Vator Ejecutade’l | AsSciados 1] LParticipacion’
Exdmenes Especializados 29.197.000 61 36.7%
Exequial 13.900.000 13 17.5%
Enfermedades Graves 9.600.000 8 12.1%
Transporte Citas 7.750.000 24 9.89%
Elementos Ortopédicos 7.450.000 5 9.4%
Gastos Medicamentos 4.570.000 4 5.8%
Maternidad 4.160.000 5.2%
Calamidad Domeéstica (Auxilios) 2.800.000 3.5%
‘Total LSFO427.000 “100%

En desarrollo de su objeto solidario, la Cooperativa ejecutd donaciones orientadas al
bienestar de asociados y comunidad, asf:
Cocpservivélez su apoyo permanentea
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* Entrega de 4.947 seguros estudiantiles en 10 instituciones educativas, por $36.686.534.
* Donacién de 500 menajes basicos para nifios de bajos recursos, por $11.503.000.

* Aporte de material balastro a la comunidad de Santa Helena, beneficiando =a
aproximadamente 3.600 habitantes, por $1.800.000.

Estas erogaciones fueron financiadas con recursos del Fondo de Solidaridad, conforme a la
normativa cooperativa vigente.

Se desarrollaron talleres de salud mental que beneficiaron a 1.384 nifos y jovenes,
abordando bienestar emocional, autocuidado, prevencidén del bullying, manejo de
emociones y evaluacién de salud auditiva para fortalecer el desempefio escolar. La ejecucion
ascendio a $29.422.500, equivalente al 3% de los recursos del Fondo de Solidaridad.

NOTA 17. OTROS PASIVOS

Comprende las obligaciones laborales causadas a favor de los empleados por concepto de
prestaciones sociales, reconocidas conforme al Cédigo Sustantivo del Trabajo y demas
normas laborales vigentes en Colombia, bajo el principio de causacién. Incluye igualmente
intereses recibidos por anticipado sobre cartera, reconacidos como ingresos diferidos hasta
su devengo, y valores recibidos para terceras u otros conceptos pendientes de transferir, los
cuales se presentan como pasivos hasta su correspondiente aplicacién o pago.

Las cifras corresponden a:

OTROS PASIVOS 817,091,743 30,345,964

OB. LABORALES BENEFICIO A EMPLEADOS' 295965113 36.2% 429,721,361 54.6%  -133,756,248. -31.1%
Beneficios a empleados a corto plazo ; 295,965,113 36.2%. 429,721,361 546%  -133,756,248. 0.0%
INGRESOS ANTICIPADOS DIFERIDOS ‘ 43,193,940, 53% 53,169,416 6.8%  -9975476 -18.8%
Interes es 43193940° 53% 53169416 6.5% -9,975476- -18.8%
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 477932690 58.5% 303,855,002  38.6% 174,077,688  57.3%
Asobancaria 5,995,000 0.7% 3,017,802 0.4% 2977198 987%
Funerales Los Olivos . 0 0.0% 46500  0.0%. 46,500 -100.0%
Equivida Polizas de Incendic : 0 00%  10,435611 13% 1035871 -100.0%
Fondo Nacional de Garantias : 0 00% 538,523  0.14% -538,523 -100.0%
Equivida Extraprimadas : 63038185 7.7% 42483036  54% 20555149  48.4%
QOtras Cuentas Por pagar varios 408,896,213 50.0%  247,630,542: 31.5% 161265671 651%
Cuota de Manejo tarjeta 3292 0.0% 2988 0.0% 304 102%

NOTA 18. PATRIMONIO

El patrimonio de COOPSERVIVELEZ esta conformado por aportes sociales, reservas, fondos
de destinacion especifica, donaciones, superavit y resultados del ejercicio, de conformidad
con la normativa vigente. El capital minimo irreducible para la vigencia 2025 asciende a
$12.322.305.000, con incremento anual estatutario del 0,5%.
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e

El detalie de las cifras es el siguiente;

PATRIMONIO 87,641,406,621 80,181,336,426 7,459,570,195; 9.3 %

CAPITAL. SOCIAL, 17,281,368,497° 19.7%15,159,079,379 18.9% 2,122,239118° 14.0%

Aportes ordinarios 16,383,173,005 18.7% 14,350,341,470 17.9% 2,032,831,535 14.2%

Aportes ordinarios Vélez 6,100,'!"'1"’?,616‘ 7.0% 7,103,784,890 8.9%: -1,003,013,274. -14,1%

Aportes ordinarios Alte Jordan 316,253,753 04%. 2571613,514 0.3%: 64,640,239 25.7%,

Aportes ordinarios Bolivar 1,060453178 12% 957,309,553 1.2%: 103,143,625 10.8%

Aportes ordinarios Chipata 1,096,476, 278 1.3%. 966,711,684, 12% 129,764,594 13.4%

Aportes crdinarios Landazuri 2,163,062,298 25% 1916228536, 2.4% 246,833,762 12.9%

Aportes ordinarios Cimitarrg 2,090,108,422. 24% 1,855,164,304 2.3% 224943618

Aportes ordinarios El Pefdn 280,634,408°  0.3% 268,719,859 0. 3%1 11,814,547

Aportes ordinarios Santa Helena " g8T 857362 08% 5414 . 07% 140,383,500 25
T 756"4'56 954. 09% 479 350, 08% 277,106 88

Aportes ordinarios Barbe 1837104238 24% T 0 00% 1837 104238

Aportes amortizados 898,195,492 10% 808,737,909 1.0%: 89,457,533

Aportes Amortizados Vélez 429,361,189: 0.5% 374,885,771 05%: 54475418

Aportes Amortizados Alto Jordan 127489441  0.1% 123,982,133 0.2%" 3,517,308

Aportes Amortizados Bolivar 43,085,883 0.0% 40,678,251 C.1% 2407632

Aportes Amortizados Chipata 51645982 0.1%- 45352 737: 0.1% 6,293,245

Aportes Amortizados Landazuri 109,843984 0.1% 103,612,444 0.1% 6,231,540

Aportes Amaortizados-Cimitamra 116,613,653 0.1% 104,820,730 0.1% 11,792 923

Aportes ardinarios El Pefidn 9,095617 0.0% 7,220,084 0.0%: 1,875,563:

Aportes ardinarios Santa Helena 11,049,743 0.0% 8,185,789 0.0% 2,863,954

RESERVAS 61,433,017,190 70.1% 55,191,584,711 68.8% 6,241,435479:

Reserva proteccion aportes sociales 61,249,711,420 69.9% 55,008,275 941 68.6% 6,241 43547%:

Reserva especial 183305770 02% 183,305,770 02% 0

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 105,515,742 0.1% 95,144,043 0.1% 10,371,699

Fondo para revalorizacion de aportes 240810 0.0% 2,860,323 0.0% -2,519,413

Fando para infraestructura fisica 1,820,013 0.0% 1,820,013 0.0%" a

Fondao sociales capitalizados 57,984,242 0.1% 57,884,292 0.1%" 0

Ciros fondos (No repartible) 45,470,527 0.1% 32,475415 0.0%: 12,891,112

SUPERAVIT 491,658 0.0% 491,658 0.0%; 0

EXCEDENTE O PERDIDA DEL EJERCICIO 8,700,673,440 9.9% 9,615,199,541 12.0%; -914,526,101

R. POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 120,340,094 t.1% 120,340,084 0.2%. 0.

El comportamiento de los aportes sociales y nimero de asociados, por [a vigencia que se
revela estd conformado por personas naturales y juridicas asf:

CONFORMACION DE LA BASE SOCIAL
Numero i Ditiembre2024: VINGRESO: . BDiclembre. 2025
asociados 32,194 3,185 1 ,026 34,353
Aportes 15,159,079,379 7,188,728,426 5,064,509,308 17,281,368 497
Asociados Mujeres Hombres Persona Juridica Total Base social
16,186 17,993 164 34,353

NOTA 19. INGRESOS CARTERA DE CREDITO

Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad producto de la prestacién de
servicios propios de su objeto social. Su reconocimiento se efectiia con fundamento en las
politicas contables definidas por la organizacién. A continuacién, el resumen de su

composicion.
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INGRESOS " : 33,302,:158,280 : 32,641,355,062 661,103,218: 2.0%
PCR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS : 23,857,603,823  70.7% 22,115,100,801. 67.8% 1,442,503,022: 6.5%
Infereses de creditos comercial £13,314,574 649: 40.0%; 16,179,055,558 496%: -2,864,480810 -177%
Intereses de creditos comercial P. Gracia 136,013,525 04%: 0: 00% 136,013,525 0.0%
Infereses de credites consurmo 4677,060,739 14.0%. 4,856,079,590' 149% -179,018,851 -3.7%
Infereses de creditos Productiva 2,604,300: 0.0% 0 0.0% 2604300 100.0%
Intereses de creditos microcrédite 4,016,379 0.0%: 26,723,160 01% -22,706781°  -85.0%
Int Corrientes crédito Produciivo 4987 704,892 15.0% 462478970 14% 4525225722 978.5%
Intereses moratorios comercial 304734135 09% 467465380° 14% 162731245 -34.8%
Intereses moratorics consumo B8.479.722 0.3%: 80,642,460 0.3% -2,162,738° -2 4%
Intereses moratorics Microcredito 11,645156: 0.0%: 25,003,005 0.1%: -13447,848 -B38%
Intereses moratorios Productivo 30,770,526 0.1%: 7562677 0.0% 23,207,849  306.9%

NOTA 20. OTROS INGRESQS

Representa los flujos de recursos ingresados a la entidad diferente a su objeto social, su
reconocimiento se efectda sobre la norma basica de asociacidn y normas sobre las cuentas
de resultados especialmente las referidas a reconocimiento y realizacion. Las cifras al cierre

se presentan a continuacion:

% )
OTROS INGRESQS 9,744,854 457 10,526,254,261 -781,399,804 -7.4%
POR VALORACION INVERSIONES 2,828,753,282. 29.0% 2,184,195,971 20.7% 644,557,311 29.5%
int Inversiones equivaientes al efectivo 2,366,407,246 243% 1,719.016,180 183% 847,391,066 37.7%
iImversiones fonde de liquidez 462,346,036 4.7% 485179,791 4.4% -2,833,755 -0.6%
OTROS INGRESOS 67,518,622 0.7% 42,717,158 0.4% 24,801,464 58.1%
Intereses de bancos yotros 42 770,233: 0.4% 34.166,525 0.3% 8,603,708 252%
Coopcentral San Gil 24,748,389 0.3% 8,550,633 0.1% 16,197,756 189.4%
RECUPERACIONES DETERIORO 6,679,369,167- 68.5% 8,181,113,276 77.7% -1,501,744,109 =18.4%
De créditos de consumo 322,784,511 33% 951,243,069 9.0% -628 458,558 -66.1%
De intereses crédifos consumo ) 25803954 0.3% 44 318,765 0.4% -18,424,811 -41.8%
De pagos cuenta asociados créditos consum: 12,082,951, Q1% 809,762 0.0% 11,473,189 18815%
De créditos microcrédito 37,289,795° (4% 82,383,268 (08% 45093473 -547%
De intereses créditos microcrédito 1,869,834 0.0% 7,820,395 C1% -5,950,561  -78.1%
De pagos cuenta asociades microcrédiic 1,494,110, 0.0% 334,159 0.0% 1,159,951  347.1%
De créditos comerciales 2,466,442454° 253% 5114,846,553 48.6% .28485.404,099 -51.8%
De intereses créditos comercizales 336,837,661° 3.5% 379,941,927 36% -43,104,266  -11.3%
De pagos cuenta asociados comercial 56,190,950° 0.6% 8.512.833 01% 47578117 BEZ4%
Recuperacién deterioro general 2,806,536,168: 28.8%. 1470835248 140% 1,335,900,92_0: $0.8%
De bienes dados de baja 188,537,363: 19%. 117,538,711 1.1% 70,998652  B04%
De crédito productiva 423,400,416, 4.3%, 2,828,586 0.0% 420,580,830 14868.9%
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETQ SOCIAL 144,516,511. 1.5%. 82,437,677 0.9% 52,078,834 56.3%
Otros 144,516,511 1.5%! 92,437,677 0.9% 52,078,834 58.3%
Venta de Energia Solar ESSA 9,752,910 0.1%: 12,891,112 01% -3,238,202  -249%
INDEMINIZACIONES 24,696,875 0.3% 25,790,179 0.2% -1,093,304. -4.2%
Porincapacidades 24,896,875 0.3%! 25790,179 0.2% -1,083,304 -4 2%

Durante el 2025 [a entidad realizd venta de energia a la Electrificadora de Santander “Essa”
generada por los paneles solares ubicados en la Oficina Principal

$9,752,910.
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Coopservivelez cumple con lo establecido en la ley 79 de 1988 articulo 10, donde establece
que los excedentes de terceros seran llevados a un fondo social, cuenta 339505 del
patrimonio no susceptible de reparticion.

NOTA 21. GASTOS DE ADMINISTRACION

Corresponden a las erogaciones incurridas en el desarrollo normal de las operaciones y en
la gestion administrativa necesaria para el cumplimiento del objeto social. Se reconocen bajo
el principio de causacidn, conforme al marco técnico del Decreto 2420 de 2015, y
comprenden gastos de personal, generales, honorarios, servicios y demas conceptos
asociados a la operacién, tal como se anuncia a continuacién:

GASTOS DE ADMINISTRACION 18,047,373,867 $17,144,472,151. 902,901,716 5.3%
BENERCIO A EMPLEADOS 5,663,148,082° 31.4% 4,500,287,388. 26.2%; 1,162,860,694 25.8%
Sueldos 3507267 434 194% 2770494586 16.2%: 736,772,848 26.6%
Horas exiras yrecarges 62,866,402 0.3% 52,020,268, 0.3%: 10,848,136 20.8%
Comisiones 6,741,432, 0.0%. 5,008,123 0.0%. 1,733,309 34.6%
Viaticos 32,187,307, 02% 24543043 0.1% 7,644 264 311%
Cesantias : 305,709,928, 1.7%: 240614327 1.4%: 65,095,601 271%
Intereses scbra cesantias : 35585199 02%: 27127139 0.2%. 8,458,060 31.2%
Prima legal - 305,579,800 17% 238821765 1.4% 66,658,035 27.9%
Vacacicnes . 269095534 15%. 164,087,062 1.0% 105,008,472 64.0%
Bonificacion por productividad © 301599277 17% 227433244 1.3% 74,166,033 32.68%
Indemnizaciones laheorales : 12,956,208 0.1% 4236667 0.0% 8,720,241 205.8%
Dotacicn y Suministro a Trabajadores ’ 47,680,000 0.3% 39,440,000: 02% 8,240,000 20.8%
Awélio Educativo empleados 29,146,991 02%. 30,015,000, 0.2% -868,008 -2.9%
Aportes salud : 6,060,744 0.0% 7339,570° 0.0% 1,278,826 -17.4%
Aportes pensidn C 424217176 24% 329,737,173 19% 94,480,003 287%
Aportes ARL. ~ 36930,800: 02% 37,097,250, 02% -166,450°  -D4%
Aportes cajas de comgpensacién familiar . 146,866,500. 0.8% 123,291 367 0.7%: 23,575,133 19.1%
Apcries LCB.F. 0. 0 84240000.0%? 0.0% -842.400. -100.0%
ooriss Sema = i 56?60{100.0%‘_"‘”5@%‘ - 561600 6065
Capacitacién Empleados y Directivos 8,708,810 0 9072950 0.1%  -364040  -40%
Otros beneficios aempleados " 123947740 07%  168403.856 10%  -44.458 1168 38.4%
GASTOS GENERALES 3,961,714,498° 22.0% 3,414,403,429 19.9% 547,311,069 16.0%)
Honorarios 355,374,454 2.0% 281,728,716 16% 73,647,738 26.1%
Impuestos 193,777,033 1.1% 187,342,560: 1.1% 6,434,473 3.4%
Arrendamientos 168,230,624 09% 104,226,070 0.6% 64,004 554 61.4%
Seguros 831,078,285 46% 739845441 43% 91,232,844 12.3%
Mantenimiento y reparaciones 46,229,223. 0.3% 21375403 01% 24853820 1163%
Reparaciones locativas 9,539610- 0.1% 25386,100° 01%  -15846490 -62.4%
Aseo yelementos ..35162013. 02% - 26711200 02% 8450813  316%
Cafeteria 25524118 01% 21770037 0.1% 3754082  172%
Sendcios plblicos . 294336467, 1.6%. 232515966. 14%, 61,819501° 26.6%
Correo : 6,736,500° 0.0% 5,573,600. 0.0% 1 ,185,900; 20.9%
Transperte, fletes yacarreos 101,757,951 06%. 97,553,238 06%' 4204715 4.3%
'F’apelen‘a y utiles de oficina : 96675882 05% 80,996,411° 0.5%: 15,679,471 19.4%
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Folocopias 4,838,980 0.3% 40,166,780: 0.2% 14,672,200 38.5%
Publicidad y propaganda 670,484,158 3.7% 540,127 467. 3.2%: 130,356,692 24.1%
Confribuciones yafiliaciones 205,046,252, 11% 119,822,428 0.7%: 85,123,824: 71.0%
(Gastos de asamblea 20,890,724 01%: 27,279,796 0.2% . -6,289,072 -23.1%
Gastos de directivos . 1056864951 0.6% 116957042 07%  -11292.001  9.7%]
[ Gastos comites 9628600 0.1% 5,569,400 0.0% 4,059,200: 72.9%
Reuniones y conferencias 7,671,450 0.0%: 12,439,250: 0.1%: -4767,800/ -38.3%
Gastos legales 1,531,828, 0.0%° 1,641,292 0.0%: -109,464 -6.7%
Informacion Comergial 284,562.404- 16%. 214,208,574 1.2% 70,353,4301 32.8%
Gastos de representacion 18,897,000 01% 16,884,000 0.1% 2,013,000 11.9%
Sistematizacion 173,426,543 1.0%° 222,684,028 13% -49 257 485  -221%
Cuota de Sostenimiento Fecolfin 22120608 0.1%: 13,825,380 0.1%. 8,295,228 60.0%
Corresponsal solidario Barbosa 80574764 05% 65446410 04% 257128354  38.4%
Ofros gastes generales T 131,854,074 0.7% 192,230,442 11%  -BO376 368 —314%%
DETERIORO 7,961,172,982° 44.1% 8,551,835,085 49.9% -590,665,103 6.9
Créditgs de consumo 717,052,105 4. 0% 1,169,860,239 6.8% -452.808,134 .'38-7%
Intereses créditos de consumo 28105147  02% 39,790,184  02%  -116885037 -
Pago por cuenta de asociados créditos consu: 25,362,177 0.1% .....26339404- 02%: 877227 379
Microcrédito empresarial ' 7680243 0.0%  27677,947 02%  -19,997704 72 3%
_Intereses microcreédito empresarial 37812 0.0% 581,881 0.0%: -543,869: -93.5%
Pago por cuenta de asociados créditos microi 1,198,254 0.0% 1,468,669 0.0%. 287415  -18.2%
itos | comerc:aies 2,593,322,215 14.4% 4,698,660,381 274% -2 105 338,166 —448%
Intereses créditos comercial 120,367,244  07% 224588952 13% -104.221708 -46.4%
Pagos por cuenta de asociados créditos comu 87,822,681 0.5%. 168,468,552 1.0% -80,645,871 -47 9%
Deterioro general de carfera de créditos 542,627,504 3.0% 240940358 1.4% 301,687,146 125.2%_
Detericro periodo gracia comercial 0 00%F 1,583,942 0.0% -1,593,842 -100.0%
Detericro General adicional cartera 3218,443,497 17.8% 1,408,447 258 82%. 1.,809,996,19% 128.5%
Detericro de credito Productive 603,815,761 3.3% 543,004,518  3.2% 60,721,243 11.2%
Detericro de Infereses Productivos 15,337,342 0.1% 327,960 0.0% 15,006,382 4575.6%
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 40,811,642 0.2% 181,403,063, 1.1%  -140,591 421 -77.5%
Licencias 40,811642 0.2% 181,403,063 1.1%. -140,591,421 -77.5%
ECEL;EC():[ACION PROPIEDAD, PLANTA'Y 420,526,663 2.3% 496,540,186 2.9% ~78,013,523 -15.3%
Edifcaciones 37842723 02% 39,028,800 02% -1,386,077 -3.6%
Muebles yequipo de oficina (123125889 0.7% 154694200 09%  -31568311 -204%
Equipo de computacion y somunicacién 245962311 14%. 283110756 17%  -37.148445 -131%
Bienes de fondcs sociales 4,046,089 00%: 4,442 604 0.0%. -396,505 8.9%
Magquinaria y equipo 9,749,841 01%" 15,263,826 0.1%. -5,514,185]  -36.1%

Los canones de arrendamiento mensuales por las agencias donde COOPSERVIVLELEZ no es

propietario del inmueble son:

‘ ¥ LAZO | CANON MENSUAL -
Local Agencia Clmrtarra Anual 4,950,080
Local Agencia El Pefidn Anual 574,468
Local Agencia Santa Helena del Opén Anuatl 1,027,018
Local Agencia El Carmen Chucuri Anual 2,840,400
Local Agencia Barbosa Anual 4,950,000

NOTA 22. OTROS GASTOS

Corresponde a gastos no relacionados directamente con el objeto social o actividad principal

de la organizacién.
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b
OTROS GASTOS . 313,645,305 272,726,577 40,918,728  15.0%
GASTOS FINANCIEROS . 171,325,096 54.6% 140,339,289 515% 30,085,807  22.1%
Gastos bancarios 171325096 546% 139,851,834 513% 31473262  29.5%
Comisiones : VG 487 45570.0% S4BT 4550 1H0.0%
GASTOS VARIOS 103,944,602 33.1% 92,332,697 33.9% 11,611,905  12.6%
Sanciones ; 500,000 0.2% 0. 0.0%. 5000007  0.0%
Auxlio y donaciones 1 47395200 15%: 7,739,520 2.8% -3000,000  -38.8%
GMF asumida © 98705082 315% 84593177 41.0% 14,111,905, 18.7%
OTROS GASTOS VARIOS 38,375,607 12.2% 40,054,591 14.7% 1,678,984 -4.2%
Gastos varios ... 15888425 50% 20685127 76% 5018702  -24.3%
Fgggp E‘i Ei“fﬁ?.i?r.’»,u,u,\,,,,.w,,, o 11,681,901 37% 9,110,264  3.3%. 2,571837 28.2%
Fordo de Solidaridad 11027281 35% 10,259.2000 3.8% 768,081 7.5%

NOTA 23. COSTO DE VENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS

Corresponden a los costos directamente atribuibles a la prestacién de los servicios
financieros, principalmente los intereses causados sobre los depésitos de asociados en las
modalidades autorizadas por el articulo 49 de la Ley 454 de 1998.

Incluyen igualmente erogaciones asociadas a la operacién crediticia y transaccional, tales
como comisiones por garantias otorgadas a través del Fondo Nacional de Garantfas, costos
por administracién de productos y comisicnes por el uso de la red transaccional de Banco
Cooperativo Coopcentral. Estos conceptos se reconocen bajo el principio de causacion,
conforme al marco técnico del Decreto 2420 de 2015 y a la regulacién prudencial aplicable.

COSTQ PRESTACION SERVICIOS 6,240,765,663: 5,608,956,793 631,808,875 11.3%
Intereses Ahorro 2 la vista 621,673,361 10.0% 554,658,569 9.9%. 67,014,782,  121%
intereses depositos de zhorro a termino 4,794,147,427. 768% 46185856447 823% 175490980  3.8%
Intereses ahorro contractual 92691663 15%" 75,679,179 1.3% 17,012,484 225%
OTROS COSTOS 732,253,217 117% 359,962,598 64% 372,290,619  103.4%
Comisicnes asumidas FNG 306,521,471 4.9% 34,082,707 08%, 272,438,764 7993%
Cuota de Majeno Tarjeta Debito . 2B4,550742] 4.8% 194497934 35% 90,162,808  46.4%
Com. Asumidas Red Coopcentral-convenio 141,071,004 2.3% 131,381,057 2.3%: 9,689,047 7.4%

NOTA 24. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Durante el periodo el patrimonio de COOPSERVIVELEZ presentd una variacién neta positiva
de $7.459.570.195, originada principalmente en el incremento del capital social y de la
reserva para proteccién de aportes sociales. Asi mismo, se registraron variaciones en el
fondo de revalorizacién de aportes, en otros fondos de destinacién especifica y en el
resultado del ejercicio, el cual presentd un comportamiento negativo al cierre del perfodo.

Las variaciones se reconocen y revelan conforme al marco técnico del Decreto 2420 de 2015,
reflejando los movimientos derivados de aportes, apropiaciones, revalorizaciones y
resultados del periodo.
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NOTA 25. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Flujos de Efectivo se preparé por el método directo, clasificando los

movimientos en actividades de operacién, inversién y financiacién, conforme al marco
normativo vigente.

Durante el 2025, las actividades de operacién generaron un flujo neto positivo de
$599.634.546, mientras que las actividades de inversidn y financiacién generaron
$16.454.809.670. En consecuencia, el efectivo y equivalentes se incrementaron en
$17.054.444.216, pasando de $50.674.714.008 al inicio del periodo a $67.729.158.224 al

cierre, cifra que concilia con los saldos de efectivo y efectivo restringido presentados en el
estado de situacidn financiera.

NOTA 26. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

En forma comparativa la entidad presenta a la fecha de corte los siguientes indicadores de
medicion referidos a rentabilidad de la organizacion respecto del activo, aportes sociales y
patrimonio, asi como relacién de solvencia, fondo de liquidez y calidad de la cartera.

PRINCIPALES INDICADORES ECONGOMIC "

FELLI I i Diciembre 2025 Diciembrei2024 0 Difer e %o
Relacion de solvencia 56.3% 60.1% -3.81 -6.3%
Fondo de liquidez 10.6% 10.7% -0.02 -0.2%
Calidad de la cartera 12.2% 14.4% -2.12 -14.8%
Cobertura deterioro individuales 65.1% 86.5% -21.43 -24 8%
Cobertura deterioro general e individual 142.0% 135.3% 6.70 5.0%
Quebrante patrimoenial 507.1% 528 .9% -21.80 -4 1%
Capital institucional/activo 31.8% 32.9% -1.08 -3.2%
Reniabilidad aportes sociales 50.3% 63.4% -13.11 -20.7%
Rentabilidad del active 4.5% 57% -1.22 -21.3%
Cartera neta / activos 63.2% 64 .2% -1.05 -1.6%
Margen operacional 21.2% 27.1% ~5.93 -21.9%
Estructura gastos de administracion 58.2% 54.4% 3.81 7.0%

En términos generales, los indicadores evidencian que COOPSERVIVELEZ mantiene una
posicion patrimonial y de liquidez sélida, con adecuada capacidad para respaldar sus
operaciones y obligaciones con asociados. Se observa una mejora en la calidad del portafolio
crediticio; no obstante, resulta importante sefalar el nivel de cobertura del deterioro
individual originado en el modelo de pérdida esperada, el cual, mantiene un perfil prudencial
consistente con la normativa vigente. En materia de resultados, se advierte una disminucién
en los mérgenes y en la rentabilidad, acompariada de una mayor presién de los gastos
administrativos, lo que plantea como reto estratégico mejorar la eficiencia operativa y
consolidar la sostenibilidad financiera en el siguiente periodo.

NOTA 27. AGENCIAS

En los siguientes cuadros se resume la informacion de los rubros representativos del estado
de situacion financiera por Agencia, su participacion en el total del rubro de cartera de
. Coopservivélez su apoyo permanents
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crédito (Cartera con vencimiento, calidad de cartera), depdsitos de asociados, aportes
sociales y adicionalmente nimero de asociados.

Dicde202d | 7AST6IBTR 1G24BAE5|  6GINME|  6arswusT| 1300750768 | 1684 H00804] 1863677738 5,388.912,424 [ 5693 207 60 :
EParticipacin 56.7% 13% 5.0% 48% 0.5% 12.7% 1.3% 419 4.3 0.6%)
Dic. de 2025 52956775123| 2181132449 TORMSRIEA|  TI62TOM!  13Eseel7dr| 19.008,163.921) 1650078970 6,054.486,171 | 9,666,200 970 25,301483,072
Participacian 3%5% 15%; 45% 51% ’ 134% 1% 4.2% 67% 174%
_ _ e e = e
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36,671,689
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Dic, de 2024 13,250,103,052 137 524,243 946,182,073 191,867,223 145897517 2047267 643 00E74614]  Z73MBERT| 387807740 -
Participacitn T0.2% 0.7% 5.0%| 1.4% 1% 10.8% 1.6% 1.5% 1% 0.0%
Dic. de 2025 7,544,330,806 268,003,343 509,480,284 350,786,825 B26,372622]  16681,964882 0460993 283703223 2212173  56563ITT
Participacion 42.5% 1.5% 34% 20% 4.7%) 9.5% 1.2%) 1.4% 20% 8%

R
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41

I
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ik o LEL CARMEN.DE
;8oL fopaies) s E‘E”A CHUCURE mms
Consumo 122213823221 441158136 ] 1466,080,801 | 1.575062663] 2,522.408.430 | 2.102,947,790 | 237,096,467 | 43B12.755] 77301 532, 4520791805
Participacian 46.5%] 1.7% 5.5%) 6.0% 969 8.0% 0.9%, 0.3% 2.3% 17.3%]8
Microcrédito 318,156,085| {695,524 | 26819855, 35615034 10022,226 | 30,067,472 2515373 738,157 -1 134,448,215
Participacion 5629 2.9% 4.7 5.3% 1.8% 5.5%) 0.5% 0.4% 0.0% 22.0%
Comercial 21.089.866,800 ] 942784067 3.Y78,195,633 | 3,654,278.858] 5520,771,003 | B,664,664,350 | 770976794 | 5,578,565 721 | 3.956.757,555 | 14.573.457,780
Farticipazion T46%) 2.39 9.1% 8.8% 15.7%] 20.8% 1.9% 6.2% 9.5% 35,27
Froducivo 9327388915 | T80484.721] 1,827,761,895] 2061,346,279| 4794315382 | 8,200,585,4041 525,150 336 | 3,226 968,538 | 4830071883 5076788272
Farticipasion 22.4% 1.3% 4.4% 4.5% 11 5% 19.7% 1.5% 7.7 % +1.6% 14.3%)
;B850 TTE,123]: 2181432448 7 095,855,184):: 7,335,207 B4} - £3.868,617,941):13,008,168,9217 + 1,660,078,37 0t 5,054,456,177) . 9 566,200,370} 26,201 450072
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Participacidn 4.5% 21% 14.4%) 11.6% 15.7% 5.2% 34%| 1.8% 04%) 0.0%
Dic. de 2025 42897 837 606  2256067.424]  13.046,147,993 12,088,308,530 16,185,8073501  6,235,511,511 3720,018378 | 2111076687 | 1178307134 1,855,080 606
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Participacidn __45.5%' 457 9.8%) 10.8% A 1.8%] 1.3% . 32
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|Fartipacion_| 46.1% 154 "I 05 4% A%, 347, 13% G
Confraciual 652,365,018 41,252,040 103,741,821 347,725 TE6465503]  431.580,078 19,618,040 65562180 132,298,634 118,780,864
Farficipacion 36,79 25% 2% T43% 1.7 359
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L 3

Dic, de 2024

7,478,670,661

997,587,604

58647 1,012064,421 201040980 1069965534 | — O7A039313|  SAOGMAI51|  479350288] 479350268

Particizacién 4.3 25% 6e% 6.7% 13.2% 3 8% 6% 3.2 17

Dic, de 2026 SE1RB0S. | ASTSIN wesaS | CNURIEN SEERRAE RRGIOOE: AN eaan S TR T

Participaciéa ] £%) 13% 13 B [ 44
1Al T R M v ;
1T b

12,0 5%

Dic. de 2624
Participacion
Dic. de 2025
Participacidn

1673
5.2%
1,829

NOTA 28. PARTES RELACIONADAS.

En cumplimiento de las disposiciones prudenciales, COOPSERVIVELEZ revela las operaciones
realizadas con partes relacionadas durante el perfodo. Se consideran partes relacionadas los
miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Revisoriz fiscal, Representante
legal y sus Suplentes, conforme a la definicion de la normativa contable vigente.

Las operaciones efectuadas con dichas partes se realizaron en condiciones de mercado,
dentro de las polfticas generales de fa entidad y sin otorgar tratamientos preferenciales. Los

saldos y transacciones correspondientes se detallan en el cuadro siguiente, el cual forma
parte integral de esta nota.

'REPORTE DE TRANSACIONES CON PARTES RELACIONADAS 5 i1
TRANSACIONES Consejo de Juntade | isoria Fiscal| REPresentante | o
Administracién Vigilancia legal y suplentes

Créditos 261,539,348 49,154,903 0 275206472| 585,900,723
Aportes 34,302,477 14,381,221 0 14,412,836 63,096,534
Depositos 179,774,890 5,018,710 0 59,042,532 243,837,132
Beneficio a Empleados 0 0 0 388,223,487| 388,223 4871
Honorarios 81,743,650 21,352,500 103,530,000 O 206,625,1508
Otros Gastos 1,372,000 545,000 0 1,235,600 3,152,6000

NOTA 29. PROCESOS JUDICIALES.

A corte de diciembre de 2025, no cursa en ningln despacho judicial, proceso alguno en el
que Coopservivelez tenga la calidad de sujeto pasivo de la accién jurisdiccional.

NOTA 30. CONTROLES DE LEY.

La Cooperativa durante el periodo ha cumplido con los requerimientos contemplados en el
Titulo 11l de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y resalta el cumplimiento oportuno y con la periodicidad requerida, ante las
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entidades competentes de los reportes relacionados con: estados financieros de periodos
intermedios y de cierre de ejercicio, lavado de activos, fondo de liguidez, riesgo de liquidez,
margen de solvencia y limites individuales de créditos, inversiones y captaciones. También
se efectud la remisidn oportuna a la Supersolidaria de la informacién de que trata el numeral
4 del Capitulo |, Titulo !l de la Circular Basica Contable y Financiera, a mas tardar dentro de
los treinta (30) dias calendario siguiente a la celebracién de la reunién de Asamblea General

De igual manera, Coopservivélez dio cumplimiento a las normas que regulan la actividad
financiera, el régimen tributario, el régimen laboral, la propiedad intelectual y de derechos
de autor, la proteccién de datos personales, lavado de activos y financiacién del terrorismo
y demas normas necesarias para lograr el cumplimiento del objeto social de la Cooperativa.

En su rol como ente supervisor, [a Supersolidaria genero requerimientos a la cooperativa, los
cuales fueron atendidos y dado respuesta oportunamente en los tiempos establecidos, de
igual forma a las demas entidades que ha solicitado informacién para su revision y control.

NOTA 31. HECHOS POSTERIORES

A la fecha de presentacidn, la Administracién no tiene conocimiento de la existencia de
hechos ocurridos después del periodo que se informa, correspondientes al periodo
terminado el 31 de diciembre de 2025 y hasta la fecha de emisién de los estos estados
financieros, que sea necesario revelar.

Contador Publico T. P. 203178-T

A

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Revisor Fiscal T.P.63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestidn SAS TR 3268
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COOPERATIVA I)E AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA
-' COOPSERVIVELEZ

Estados Fmanmeros Certificados por los afies termmados
w0 al 81 de diciembre de 2025 y 2024
]unto con el chtamen del Revxsor Flscal
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL

Sobre los Estados Financieros Certificados por los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024

y Otros Asuntos

A LA ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ
LIMITADA - COOPSERVIVELEZ

Vélez, Santander

1.

Informe sobre los Estados Financieros

He i audltado 1os estados financieros de proposito general, preparados conforme a ]aq Normas de

- Contabilidad e Informacién Financiera — NCIF, en los términos de la Seccién 3 de las NIIF para
O las Pymes de 1a COOPERATIVA DE AHORRO 'Y, CREDITO DE LA PROVINCIA DE
- 'VELEZ LIMITADA “COOPSERVIVELEZ", correspondientes a los ejerci¢ios terminados el

- 31.de diciembre de 2025 'y 4084, Tos ‘cuales oomprenden &l Estado de Situacién. Fmanmera, el

“Estado de Resultados Integral; el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estaclo de’ l'lu3os de

Efectivo, asi c0imo tin resumen de]as pohmas contabks mgmﬁcatwas y demds notas exp]n,atwas

eféctxvo onentado a la salvaguarda de Tos activos proplos y de
plmnento cie ]os estatuto's socxa]eq de las dec1s10nes de la

1nherentes ' ¢ _"':actmdad

En desarrollo de esta responsabilidad, la Administracién debe ejercer juicio profesional para
estructurar controles proporcionales a la naturaleza y tamafio de la entidad, evaluando la relacién
costo—beneficio de los mismos, con el propésito de proporcionar una seguridad razonable,
aunque no absoluta, sobre la proteccién de los activos frente a pérdidas derivadas de uso o
disposicién no autorizada, la correcta ejecucién y registro de las operaciones y la preparacién de
estados financieros libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, de conformidad con
el marco técnico normativo vigente y las disposiciones reguiatorias aplicables al sector
solidarios.




3. Responsabilidad de la Revisoria Fiscal en Relacién con los Estados Financieros

i 2 5sustentar 12 opini6n expresada

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinitn sobre los estados financieros separados con
base en la auditorfa practicada. Dicha auditorfa fue realizada de conformidad con las Normas de
Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia, incorporadas en el Decreto Unico
Re'rlamentarlo 2420 de 2015 y sus modificatorios, en particular las Normas Internacionales de
Auditorfa NIA, contenidas en la Parte 4, T¥tulo 1 del citado decreto.

Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros est4n libres de incorreccién material, ya sea
por fraude o error. Una auditorfa implica la aplicacién de procedimientos selectivos para obtener
evidencia que respalde las cifras y revelaciones presentadas, cuya naturaleza, oportunldad ¥
alcance dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de
incorreccién material. Asimismo, comprende la evaluacién de los principios: «contables aplicados,
. larazonabilidad délas estimaciones contables reallzadas por 1a Admmmﬁ amén' y_la p1 esentacmn
S general de los estados ﬁnanc1eros - L

g '_'_'Consulero que Ia ev: 1denc;a de audltorfa obtemda proporcmna una base suf' cerite ya cuac ':

i fécmco normativo de mform"dén ﬁnanmera aphcable & Ias entidades clei Gmpd NIIF para las
PYMES mcorporado en el Decreto ﬁmco Reglamentar}o %00 de 61015 y sis modlﬁt,atonos asf

'“auditoria ‘de: acuerd con'las Normas ln_ternac:onaies deé Audltorla (N IAS) temendo
eSpOn; hﬂldade_ del Rewqor_Flsca] ery re]amé' con Em thadm Fmanmeroq_

Soy independiente: de COOPSERVIVELEZ de conformzdad ‘éon el Cédi("‘() de Etica para
Profesionales de la Contaduriz del Consejo de Normas Internacionales de E‘,tzca para Contadores
- IESBA —junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de los estados
financieros en Colombia y he cumplido las demés responsabilidades de ética en armonia con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica de ese organlsmo Considere que la evidencia de
auditorfa que obtuve es suﬁmente y apropiada para proporcionar una base para mi opinién de
auditorfa.

Informe Sobre Otros Requerimientos Legales v Reglamentarios

La Administraci6n es responsable del cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias v
regulatorias aplicables a la entidad en Colombia. En mi calidad de Revisor Fiscal, mi
responsabilidad consiste en aplicar procedimientos de revisién y verificacién orientados a evaluar
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dicho cumplimiento, de conformidad con las funciones previstas en la normativa vigente. Con

base en el alcance de mi trabajo y en la evidencia obtenida, conceptiio que:

a. La correspondencia, los comprobantes contables, los libros de actas y el libro de registro de
asociados se llevan y conservan en debida forma, conforme a las disposiciones legales y
estatutarias aplicables, garantizando su integridad, trazabilidad y adecuada custodia.

b. Lacontabilidad correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025 fue llevada
conforme a las disposiciones legales y a la técnica contable aplicable, ¥ las operaciones

registradas se ajustan a los estatutos y alas decisiones de la Asamblea General de Delegados
y del Consejo de Administracién.

c. Los recursos que conforman el Fondo de Liquidez se han depositado en establecimientos de
crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, dando cumplimiento a los
porcentajes y condiciones establecidos en la normativa vigente y a las polfticas aprobadas
por el Consejo de Administracién; asf mismo, se mantuvo debidamente constituide el Fondo

e quuidez en ios térzmnos enondos por la recrulacmn aphcable aI sector sohdano dumnte
<77 toda Ja vigencia. - - - e S
< do Durante ¢l periodo. evaluado ia entidad dio cumphmlento mtegral ¢ Ias dlsposmmnes del
L Régimen de Prudencm “aplicable, partzcu]armente en 1o relacionads con las inversiones
'adrmsﬂ:)les y su adecuada’ dwers;ﬁcacmn, los Hmltes ‘individuales de endeudam;ento en
cartera con garantfa personal ¥y con garantia real ‘asf como los topes de captacmnes
1nd;v1dua1es errrelacién con el patrimonio tecmco No se evidenciaron excesos frénte a'los
S imztes regulatonos ni- concentracmne‘s de rlesgo que superen los porcentajes e@tablemdos
- por lano mativa v1gente mc}uyendo los limites Por contraparte y por asociado, 16 que refleja
una gestion 1 rudente del’ Tiesgo y una adecuada ‘proteccion del patrimonio mst;tucmna]
“La entidad: da. cumplnmento al margen de solvencxa al cual se reﬁe1e el decreto 2555 del
' :_(_)10 ajustado por el decreto 1068 del 2015 : ' i :
_La distribucion de excedentes del ejercicio 00% se e;ecuto y se alusto ai proyecto aprobado
‘por la Asamblea General de delegados ¥ las normas Tegales. -
“De los aportes al Slstema de Segundad Social y en‘atencién a: 10 dzspuesto en eI articalo 11
del Decreto 1406 de 1999, y conbase enel résultado de las pruebas practicadas, hago constar
“que lz entidad, durante el ‘gjercicio ‘econdmico .de 2025, presenté oportunamente la
-informacién requerlda en las: autohqmdauones c{e aportes al Sistema de- Segurldad Social
quele competian en _1Zpez‘Eodo y1o se enicuentra en mora por concepto ‘de aportes.al mismo.
En conmderacloh alo referidoen el pardgrafo 2 del articuio 87 de la Ley 167672015 dejo
onstancia que ia enﬁdad no ha obstacuhzado de ninguna forma ]as operac:ones de factoring
‘que los acr eedores y prmeedores han pretendidc efectuar con sus re';pectwas facturas de
ventas. =

-]

Informe sobre el Sistema Integral de Administracién de Riesgos Financieros

Los estados financieros auditados reflejan razonablemente los efectos de los principales riesgos
inherentes al desarrollo del objeto social, los cuales han sido debidamente identificados,
evaluados y gestionados mediante sistemas de administracién acordes con la estructura y perfil
operativo de la entidad. En este marco, la organizacion mantiene un enfoque integral y
permanente de gestion de riesgos, destacindose la adecuada implementacién v funcionamiento
de los sistemas SARC, SARL y SARM, en cumplimiento de la normatividad vigente.

a.  SARC: Durante la vigencia 2025, COOPSERVIVELEZ dio cumplimiento a las
disposiciones del Titulo IV, Capftulo II de la Circular Bisica Contable y Financiera,
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relativas al Sistema de Administracién del Riesgo Crediticio — SARC, integrdndolas de
manera efectiva a su normatividad interna y a sus procesos operativos. En este contexto, el
Consejo de Administracién, en atencién a las recomendaciones formuladas por el Comité
SIAR y la Revisorfa Fiscal, adopt6 decisiones orientadas a fortalecer el sistema de
administracién del riesgo crediticio, consolidando précticas prudenciales acordes con el
perfil de Ja entidad. As{ mismo, la organizacién solidaria realizé las evaluaciones de cartera
a que estd obligada, cuyos resultados fueron debidamente reconocidos en los estados
financieros con efectos registrados en los cortes de junio y diciembre de 2025, lo cual
contribuye a la razonable presentacién dela informacién financiera y ala solidez del sistema
de gestién de riesgos, incorporando a su vez, el deterioro de la cartera mediante la aplicacién
del modelo de pérdida esperada.

La Superintendencia de la Economia Solidaria levé a cabo un proceso de validacién de la
-reglamentacién SARC durante el 2025, lo cual perml‘ao 3‘eajustar la; reglamentacxén e
e _-1mp1ementar mecamsmos tendzemes a rmngar el nesgo de crédn:o

i SARL COOPSERVIVELEZ ‘cuenta ¢oi polmcas procedmnentos ¥y controles
. formalmente  éstablecidos para la administracién del Riesgo de Liquidez (SARL}, en
~ armontfa con lo dispuesto en‘el Capftulo 111-del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
F]nanmer& El sistema se encuentra articulado’ "'Ia estructura, tamaio y complepdad de la
‘entida ermltxendo una gestlon prudente ‘oportuna y responsable de los' recursos
financieros. Durante Ia Vigencia, se efectu6 el monitoreo perigdico de la brécha de hqmdez
a cual file calculada mensualmente y reportada de manera oportuna a la Supenntendenma
dela Economia Solidaria; ast como el calculo del fndice de Riesgo de Liquidez (TRL) en los
; pemodos estab]ecxdos sin que’ e_:presentaran escendrios crftxcos o deestrés que requmeran
_reportes extraordmarms ‘Adicionalmente, el sistema contempla Hmites; miecanismos de
“seguimiento, planes de- contmgenma y el respa]' 5 del Fondo de. qumdez dos cuales
- permiten anticipar, mmgar' ¥ responder adecuadament " ant' ey entuaies tensiones. de
- liquidez, reafirmando el compr omiso institucional con I sohdez nanciera, la estabxhdad
operatwa vla transparencm = la; gesnén del nesgo '

SARM: Con re1a<:16n al Slstema de- Adrmmstrac1én deI Rzesgo de Mercado (SARNI)
preiristo en el Capxi:u]o v del Tltulo {V de 1a Circular Basica Contable: ¥ Financiera, se
- establece que. la entidad _nta con politicas; procedmnentos ¥ metodologias formalmente
- 'documentadas debxdament aprobadas por el Lonsejo de Adm:tmstracmn cuyo alcance es
coherente con la naturaleza, complejidad y perfil de riesgo ‘de COOPSERVIVELEZ. El
sistema se orienta principalmente a la gestion prudente del riesgo derivado de las
inversiones financieras, incorporando limites de concentracién, criterios de diversificacion
¥ mecanismos de seguimiento periddico, que permiten controlar la exposicién a variaciones
de mercado. Durante la vigencia, las inversiones fueron constituidas conforme a los
[ineamientos institucionales, dentro de los limites aprobados, y se encuentran depositadas
en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, sin evidenciarse
exposiciones que comprometan la estabilidad financiera de la entidad, contribuyendo asf a
una administracién conservadora, transparente y alineada con el régimen prudencial
vigente.

8. Informe sobre el Sistema Integral de Administracién de Riesgos Ne Financieros
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Sistema de Administracién de Riesgo Operativo - SARQO
En desarrollo de los procedimientos aplicados al Sistema de Administracién del Riesgo

- Operativo (SARO) de COOPSERVIVELEZ, se evidencian fortalezas que constituyen una base

in st1 tuc;ona]

adecuada para su consolidacién, tales como el uso de herramientas tecnolégicas para la gestidn
de incidentes y respaldos de informacion, la existencia del Plan de Continuidad del Negocio, la
definicién inicial de procedimientos formales como gestién de cambios, la realizacién de
capacitaciones periddicas en seguridad de la informaci6n, la implementacién de controles
téenicos bisicos y la disposicién institucional hacia la mejora continua y Ta atencién de auditorfas.

Asimismo, se resalta que su proveedor tecnolégico Visionamos cuenta con certificacion PCI DSS
v4.0.1 vigente, lo cual fortalcee los controles de seguridad en los servicios prestados, y que la
entidad dlspone de una matriz de riesgos de seguridad de la informacién que, aunque reqmere
mayor profundidad técnica, permite 1dent1ﬁcar eventos re]evantes frente al apeuto de riesgo

s ;.-'-No obstante losa avances documentales y el cierre mgmﬁcatwo de hal]azgos ob‘;el vados durante
- Javigendia, persmten brechas relacionadas con la cobertura 'y consistencia déla matrlz deriesgos,
*laejecucion y prueba efectiva de Tos esquemas de contmuidad y el nivel de madurez del Sistema

ide Gestién de Seguridad de la Informacwn donde se zdermf ican aspectos estr ucturaies y ‘cécmcos
- ipor forta}ecer - -

En: consecuen a, recomendamos la unplemen i6n 'y e]et,ucmn rigurosa de un Plan de Acc16n

_iIntegral estructurado medtble y con responsables ‘definidos, liderado por 1a Gerencia y

10.

'=corp0rat1v0

. 'Terronsmo SARLAFT - : -
_ :_En__relamén con el Sistema. de A m11ns1:rac16n del R;esgo de Lavado de Activos y Flnan01ac1on
- del Terrorismo (SARLAFT ) yen cumphmiento delo dispuesto en el Capftulo I del Titulo ¥ de
0

_ normativo'y opeérativo | rmalmente establecido, soportado en un Mariual SARLAFT. vigente,
' herramxentas ftecnoléo';ca de: apoyo y.un esquema de gobernanza claramente definido. Durante

upemsado ot el ___Conse}o de Administracién, euyos avances deberfn . ser’ reportados
er16dicatiiente a través ‘del mforme del SIAR hasta su cierre definitivo, con eI fint de subsanar

o 1ncump11rmentos frente a Ja Clrcular Externa 036, mxtlgar riesgos operativos; tecnolégxcos v

legales, 'y robustecer el mstema de control mterno conforme a las buenas pmctxcas de gob1erno

- _Ctivb’s' v Fimanciacién * del

_ Clrcu]ar";Bés;ca Juridica, se concluye que COOPSERVIVELEZ cuenta con un' marco

la vigencia 2025, el sistema’fue objeto de revisiones: penédlws a: parm- de las cuales se
fortalecieron los procedlrmentos se actualizard la matriz de riesgos, y se realizaran ajustes
orientados a mejorar la medicién y efectividad de los controles, cuyos resultados fueron
oportunamente informados al Consejo de Administracién. Asf{ mismo, el Oficial de Cumplimiento
gjecuté de manera permanente las actividades de monitoreo, seguimiento y reporte,
contribuyende a un aseguramiento razonable del sistema, en concordancia con el perfil de riesgo,
la naturaleza de las operaciones y las disposiciones regulatorias vigentes.

Informe Sobre el Cumplimiento a los Numerales 1 y 3 del Articulo 209 del Cédige de
Comercio

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 209 del Cédigo de Comercio, y con base en las
pruebas efectuadas durante el desarrollo de mi gestién como Revisor Fiscal, concepttio que
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COOPSERVIVELEZ ha observado, en términos generales, medidas adecuadas de control
interno, conservacién y custodia de sus bienes y de los bienes de terceros bajo su responsabilidad.
La evaluacién realizada permitié verificar que la entidad cuenta con politicas, procedimientos y
controles razonablemente disefiados y en funcionamiento, orientados a asegurar la confiabilidad
de la informaci6n financiera, el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias, y la
eficiencia y efectividad de las operaciones. Asf mismo, las oportunidades de mejora identificadas
fueron oportunamente comunicadas a la Administracién mediante informes periédicos, sin que
se evidencien debilidades que afecten de manera material la efectividad del sistema de control
interno en su conjunto.

11. Informe de Gestién

En mi opini6n, durante la vigencia 2025, la gestién desarrollada: ‘por COOPSERVIVELEZ
evidenci6 una adecuada articulacién entre su labor social, ia estrategl _ nstlt:uczonal v I gestlon
i ﬁﬁnanmera, 1eﬂejada enel: forta}emmmnto de su estructum econmmc:a y envel comnortanuento
“ 7 favorable de sus prinicipales indicadores, los cuales soportan su crecimiento y sostenibilidad en
- _”_'el txempo “Asf mismo, 14 entidad. conto con un sistema de cantro] internc y “de adxmmstramén de
' “'riesgos razonablemente diséfiado yen ﬁmc;onamxento acorde con su naturaleza, tamafio y
g ‘compiejldad que permiti6é mitigar 1os riesgos inherentes : a su operacién, asegurar la confiabilidad
de la: 1nfor acion financiera y apoyar el cumphrmento normativo. En conjunto, éstos elementos
L "a'-'gestaén responsable ¥y prudeénte, ortentada a la continuidad del negocxo la

: roteccwn de-lo recursos y el fortalecnmento del modeio sohdamo -

Oplmén sobre el cumplmnento :iegalynormatwo Ean SR T

En mi opinién, COOPSERVIVELEZ dio cumplimiento; en todos ]os aspectos Importa.ntes a
las leyes y regulaciones aplicables, asf como a las dJspos;cxones estatutarias'y alas decisiones
'_'adoptadas por la Asamblea: General de delegados y el CO!‘!SE'JO dé Admmxsts‘ac:lén Asi mismo,
-'-:ﬁdurante la vigencia 2025, no se e 'dencmron sanciones, medidas administrativas ni procesos
ancionatorios derivados de mcumplﬂmentos normatives por parte de los entes de supervision,
'cuaI-'-.reﬂe_]a una gestzon 'onentada al cumphrmento regulatono y al fortalecmuento del
gobzerno corporatzvo :

De 1os sefiores delegados- -

{md )

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Revisor Fiscal T.P. 63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestién 5.A.S TR 3268

San Gil, Santander, marzo 4 de 2026
Cra. 9 nro. 9-84

MAR_001_2026
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SAS,

Vélez, 10 de junio de 2026

El Representante Legal y Revisor Fiscal de

COOPSERVIVELEZ
NIT: 890.203.827-5

CERTIFICAN:

Que COOPSERVIVELEZ, es una empresa de economia solidaria, sin animo de lucro de
derecho privado, constituida segun acta 01 del 1 de junio de 1968, su personeria juridica se
otorgé mediante la Resoluciéon 379 del 26 de junio de 1968, expedida por la

Superintendencia Nacional de Cooperativa (Hoy Superintendencia de La Economia
Solidaria).

Que COOPSERVIVELEZ, ejerce |a actividad financiera en forma plena, lo cuai le fue autorizado
por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la resolucidn No 1554
de diciembre 22 de 2000, y conforme al decreto 2159 de 1999 pertenece al primer nivel de
vigilancia del sector financiero, la inspeccién, vigilancia y control la ejerce la

Superintendencia de la Economia Solidaria, y cuenta con seguro de depésitos de
FOGACOOP.

Que COOPSERVIVELEZ, dio cumplimiento a la legislacién cooperativa en especial lo
referente a la realizacion de la Asamblea General, aplicacidn del excedente de la vigencia

2025 de conformidad con lo dispuesto en la Ley 79 de diciembre 23 de 1988 articulos 10y
54.

Que COOPSERVIVELEZ, ejerce la actividad financiera captando recursos de sus asociados en
las diferentes modalidades definidas en la reglamentacion respectiva, créditos de entidades
financieras de segundo nivel vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
reinvirtiéndolos en créditos conforme a las diferentes lineas de crédito debidamente
reglamentadas por el Consejo de Administracion, actividades que ejerce Unica y
exclusivamente con sus asociados.

Que COOPSERVIVELEZ, en la vigencia 2025 no supero el limite del 30% del gasto total anual

de la organizacidn, para atender pagos a las personas que ejercen cargos directivos y
gerenciales.

Que COOPSERVIVELEZ, En la presentacion de los Estados Financieros Basicos, los prepard
de conformidad con el marco de informacion financiera aplicado por la entidad (NIIF para
Pymes), en la vigencia 2025 incluyo los activos, pasivos y patrimonio, asi como los ingresos,
gastos y costos correspondientes al ejercicio de su actividad financiera, y no adiciono u
omitid activos o pasivos en los estados financieros en las vigencias 2024 y 2025 o en la
declaracion de renta de la vigencia 2025. Tampoco se utilizd datos o factores falsos,

BOGOTA D. €. Av. Carrera 15 No. 170-65
SAN GIL: Carreru 9 Ho. 9-84 OF. 3014 - Cel. 311 219 0201
' wws.aygauditaria.com
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desfigurados, alterados, simulados o modificados artificialmente de los cuales se derive un
menor beneficio neto o excedente.

Que COOPSERVIVELEZ, presenté de conformidad con la informacién contable de la

organizacion, la declaracion de renta de la vigencia 2025 en el plazo definido para ello por
el Gobierno Nacional. ‘

Que COOPSERVIVELEZ, en la vigencia 2025 le dio cumplimiento a las prohibiciones
establecidas en la Ley 79 de diciembre 23 de 1988 articulo 6 y ley 454 de agosto 4 de 1988
articulo 13, referentes a: No discriminacién sodial, econdmica, religiosa o politica; No
acuerdos con sociedades para compartir los beneficios de Ia legislacion cooperativa; aplicd
las normas del ahorro y crédito a todos los asociados por igual; y limito su ejercicio
economico a las actividades establecidas o permitidas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Ley 454 de agosto 4 de 1998 articulo 49) y definidas en el estatuto de Ia organizacién; no

se concedid ventajas o privilegios a los asociados que ostentan cargos de administracién en
la organizacién.

Que COOPSERVIVELEZ, le dio cumplimiento a lo dispuesto en el estatuto tributario articulo
19-4, calculando el beneficio neto conforme a la legislacién cooperativa y su aplicacion a lo
indicado en la Ley 79 de diciembre 23 de 1988 articulos 10 Yy 54, asl como se apropid el 20%
del excedente o beneficio neto para el pago del impuesto de renta tomado de los fondos
sociales para educacion y solidaridad.

Que los administradores de COOPSERVIVELEZ, en la vigencia 2025 no fueron investigados
ni tampoco declarados responsables penalmente por delitos contra la administracidn
publica, el orden econdémico social y contra el patrimonio econémico; asi como no
celebraron contratos con entidad pibiica y/o que les haya sido declarado la caducidad del
mismo.

Se expide para tramite de actualizacion del registroWeb en la DIAN, en cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 13 del paragrafo 2 del articulq 364-5 del ET.

PRVAN

2:'{,/ K )
LUIS HERNANDO DIAZ /77 -~ JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Représentanted:égal / Revisor fiscal T. P. 63055-T

Delegado por A&G Auditoria y Gestion SAS TR 3268

N

BOGOTA D. C: Av. Carrera 15 No. 170-65
SAN GIL: Carrern 9 No. 9-84 OF. 3014 - Cel. 311 219 0201
www.aygauditoria.com
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Declaracion de renta y complementario para personas juridicas
y asimiladas y personas naturales y asimiladas no residentes
y sucesiones iliquidas de causantes no residentes, o de ingresos y
patrimonio para entidades obligadas a declarar

PRIVADA

110

1. Afio

[2][0]2]5]

Espacio reservado para la DIAN

)

29. Fraccién afio gravable siguiente |:|

4. Numero de formulario

(415)7707212489984(8020) 000111762520316 8

1117625203168

° 5. No. Identificacién Tributaria (NIT) 6.DV. |7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombte 10. Otros nombres
o=
°& 890203827 5
o8 . - 12. C6d. Direcc. |24. Actividad
g ] 11. Razén social Seccional econdmica principal
x=}
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA | 4 6 4 9 2
Correccion 25. 26. No Formulario 30. Renuncio a pertenecer al 31 Vinculado al pago de
Cod. anterior Régimen Tributario Especial obras por impuestos
Datos 33. Total costos y 5,049,073,000 34. Aportes al sistema 467,209,000 35. Aportes ai SENASICBF, 146,867,000
informativos gastos de némina ! ! ! de seguridad social ’ - cajas de-compensacion ! !
Efectivo y equivalentes al efectivo 36 67,729,158,000 Renta exenta 77 0
o]
Inversiones e instrumentos financieros derivados 37 398,277,000 $ | Rentas gravables 78 0
. h . 14
ggre&t)%?égocumentos y arrendamientos financieros | g 122,730,648,000 Renta liquida gravable 79 8,700,673,000
Inventarios 39 0 o Ingresos por ganancias ocasionales, 80 0
<l
-g Activos intangibles 40 191,717,000 gg Costos par ganancias ocasienales 81 0
I} c.2
E |Activos biolégicos 41 0 S & | Ganaricias ocasionales no.gravadas y exentas 82 0
] . . . Ho
& ﬁ’\f’e”,ﬁgﬁ‘{f} (I:em{;iyequo, EiEiEeEs 42 2,185,700,000 i ° | Ganancias ccasionales gravables 83 0
Otros activos 43 132,459,000 l Sobre la renta liquida gravable 84 1,740,135,000
Total patrimonio bruto 44 193,367,959,000 é Puntos aicionales a Ia tarifa del impuesto renta 85 0
o p— - . -
; 5, De dividendos y participaciones grav. a la tarifa del 10% ario
Pasivos 45 105,726,55%,000 62| 2022 & 0% e 2025y Sauientes (baae cagils 54) 86 0
; o liqui Z¢ | De dividendos y participaciones gravadas a la tarifa del
Total patrimonio liquido 46 87,641,408,000 22 | aricuo 240 P ass aasila 58] 87 0
Ingresos brutos de actividades ordinarias 47 30,236,973,000 %é 5)%/(0{‘z/t;ciggdgassﬁlg%gl)clpauones gravadas a la terifa del | gg 0
Ingresos financieros 48 2,896,272,000 g— gfodg,Tud(ebgdS%sC)é giﬁglglg)acmnes gravadas ala tarifa del articulo | gg 0
Dividendos y participaciones no de renta ni ganancia ocasional | 49 0 'é‘gryg'z’égzgdg:sﬁlg%g')c'pac'O”es gravadas alatarifadel | g 0
Bl R e o e | 50 07| fravabies o=t scbre tas rentas fauidas El 1,740,135,000
Dividendos ¥ %?‘q}idc;%%gones g[avadgsdg Ia tarifa general provenientes de 51 0 Valor a adicionar (VAA) 92 0
Dividendos ﬁys cpaalr(tiac’%a%(iﬂ%e; gravadas recibidas por personas naturales sin | 5o 0 Descuentos tributarios 93 0
Dividendos y participaciones gravadas recibidas por personas naturales sin Impuesto
2 eencia focal (Iar% 2617)/9' i 101cas porp N " |53 0 neFo de renta (sin impuesto adicionado) 94 1,740,135,000
g s S B eV £ 5 T 54 0 Impuesto a adicionar (IA) 95 0
£ | Dividend rtici das a la tarif I (EP y sociedad Impuesto
Didenesy pricarions griade e rfa g €Py sodedaes | 5 0| |impuesto . conimpuesto adicionado) % 1,740,135,000
P paciones PrP EOpEREES como /56, | 0 % Impuesto de ganancias ocasionales 97 0
; 2 -Z | Descuento por impuestos pagados en el exterior
Otros ingresos 57 169,213,000 a |por qanancl%s oc.’gsionalesp 9 98 0
Total ingresos brutos 58 | 33,302,458,000 ;E Total impuesto a cargo 99 1,740,135,000
(%)
; ; " S |Valor inversién obras por impuestos hasta del 50%
Devoluciones, rebajas y descuentos en veptas 59 0 15: del valor de la casilla 99 (Mo%alidad de pago 1) 100 0
Ingresos no constitutivos de renta ni gariancia: 60 0 | & |Descuento efectivo inversion obras por impuestos 101 0
ocasional ’ I |(Modalidad de pago 2)
Total ingresos netos 61 33,302,458,000 Crédito fiscal articulo 256-1 E.T. 102 0
¢ |Costos 62 6,240,766,000 Anticipo renta liquidado afio gravable anterior 103 0
c x . . P
- o Saldo a favor afo gravable anterior sin solicitud de
.§ Gastos de administracién 63 18,189,694,000 devolucion y compgensacién 104 0
3 |Gastos de distribucion y ventas 64 0 E Autorretenciones 105 0
o S
2 |Gastos financieros 65 171,325,000 ‘S | Otras retenciones 106 78,790,000
1% 2
% Otros gastos y deducciones 66 0 & |Total retenciones afio gravable a declarar | 107 78,790,000
o
O |Total costos y gastos deducibles 67 24,601,785,000 Anticipo renta para el afio gravable siguiente 108 0
3::;,:‘ Inversiones efectuadas en el afio 68 0 Anticipo Puntos adicionales afio gravable anterior 109 0
P Lt . - .
ugt Ie{mgrrisfl)cr)ggs liquidadas de periodos gravables 69 0 Anticipo Puntos adicionales afio gravable siguiente | 110 0
Renta por recuperacion de deducciones 70 0 Saldo a pagar por impuesto 111 1,661,345,000
gglr:jtrzj\n ialasiva - ECE sin residencia fiscal en 71 0 Sanciones 112 0
Renta liquida ordinaria del ejercicio 72 8,700,673,000 Total saldo a pagar 113 1,661,345,000
©
S |Pérdida liquida del ejercicio 73 0 Total saldo a favor 114 0
o p =
; Valor impuesto exigible por obras por Impuestos
Compensaciones 74 0 VomiTagee pago <P R 115 0
i Valor total proyecto obras por Impuestos
Renta liquida 75 8,700,673,000 VorAota) proyecto obrz por Imp 116 0
Renta presuntiva 76 0 Aporte voluntario Art. 244-1 E.T 117 0
981. Céd. Representacion 997. Espacio exclusivo para elsello de la entidad recaudadora 0
Firma del declarante o de quien lo representa \ 980. Pago total $
AN
982. Codigo Contador o Revisor Fiscal T B : :
s 2 0 2,R:05-20/6o'48:03An 80 3 : ——— .
. ) ) h 996. Espacio para el nimero interno de la DIAN / Adhesivo
Firma Contador o Revisor Fiscal ~ 994. Con salvedades D Fecha Aae de Recba)
Firmado - /4
983. No. Tarjeta profesional / 91900451826047

2026094888085 2
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(-as Centro de Bienestar San José | ©°%9° |FOR-TAH-0002

CERTIFICADO DE DONACION

PARA EFECTOS DE LA DECLARACION DE RENTA Y PATRIMONIO
LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL, REVISOR FISCAL O CONTADOR

CERTIFICAN:

1. Que el Centro de Bienestar San José, es una entidad sin fines de lucro, con
Personeria Juridica reconocida por: el Ministerio de Justicia segun Resolucién No.
1988 de fecha agosto 16 del Afo 1956 e identificada con numero de NIT:
890.205.272-7 y con Régimen Tributario Especial.

2. Que el Centro de Bienestar San José, no tiene fines de lucro y que su objeto
social, segun sus estatutos vigentes es: Promover el mejoramiento de la calidad de
vida de los adultos mayores de 60 afios.

3. Que el Centro de Bienestar San José, esta sometido a la vigilancia y control de:
La Gobernacion de Santander y la secretaria de Salud.

4. Que de acuerdo con lo estipulado en los articulos 356 a 364 del Estatuto Tributario
el Centro de Bienestar San José, se encuentra sometido al régimen Tributario
Especial y cumple con lo estipulado en el articulo 125-1 del Estatuto Tributario para
los efectos de las deducciones tributarias por donaciones.

5. Que el Centro de Bienestar San José, cumplié con la obligacién ininterrumpida
de presentar Declaracion de Ingresos y Patrimonio 6 Renta por el periodo gravable
2025, presentado el 13 de mayo de 2026.

6. Todos los ingresos del Centro de Bienestar San José, son invertidos en el
desarrollo del objeto social dentro del Territorio Nacional.

7. Que en el afo gravable 2025, se recibié donaciéon de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Provincia de Vélez COOPSERVIVELEZ LTDA con NIT 890.203.827-5
por la suma de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS VEINTE PESOS ($4.739.520=) M/CTE, mediante consignaciones
mensuales en la cuenta de ahorros abierta en Coopservivelez Ltda., a nombre del
Centro de Bienestar San José.

En constancia se firma en la ciudad de Vélez, a los dos (02) dias de mes junio del
afo 2026.

CLARA | RODRIGUEZ S. ANGIE LORENA ARIZA ACOSTA
63.487.643 B/manga C.C. 1.101.758.444 de Vélez
Representante Legal Contador -TP. 258478-T

Sector Salida Vereda los Ejidos, Vélez, Santander
CEL: 3024544077 —3187619161
Correo Electronico: cbavelez@gmail.com---centrodebienestarsanjosevelez@yahoo.es

COMUNICACION INTERNA O EXTERNA Fecha: 06-ABR-26
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MEMORIA ECONOMICA

1. Afio gravable que se informa: 2025,

2. Razdn social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ
LIMITADA “COOPSERVIVELEZ”. NIT de la entidad: 890.203.827-5

3. Donaciones: nuestra entidad cooperativa efectud donaciones durante el afio 2025 al centro
de bienestar San José con Nit. 890.205.272 porvalor de $ 4.739.520 (Anexar certificaciones)

4. No aplica para nuestra entidad Cooperativa.

5. Identificacién de la fuente de ingresos: Para el logro de su objeto social, COOPSERVIVELEZ
ejercerd la actividad financiera cooperativa, en forma especializada exclusivamente con sus
asociados, mediante el desarrollo de Jas siguientes actividades principales, consagradas en
la Ley 454 de 1998 y las reglamentaciones que expida la Superintendencia de la Economia
Salidaria, de acuerdo con los Manuales Y Reglamentos que emita [a Administracién de |a

Cooperativa;
|INGRESOS OPERCIONALES 23,557,603,823
Ingresos de cartera crédito (Actividad principal) | 23,557,603,823
OTROS INGRESOS 9,744,854,457
POR VALORACION INVERSIONES 2828753282
OTROS INGRESOS 67518622
RECUPERACIONES DETERIORO 6679369,167)
SERVICIOS DIFERENTES AL OBJETO SOCIAL 144516511]
INDEMNIZACIONES 24,696,875
TOTAL INGRESOS Ly  33,302,458,280

6. Valory detalle de la destinacién y beneficio neto o excedente del afio gravable anterior:

Aplicacion del excedente de la vigencia 2025, a ser invertido durante el gjercicio 2026:

APLICACION EXCEDENTE DEL EJERCICIO CONTABLE 2025

. Excedente delsicrcicio 2025 (Base impasstodarenta) | 8,700i673,440;
Fo'r'a'do Socigl no ‘susc_eptible de reparticién 9,752,910
cuenta 3395 patrimonio

__ Bxtedente netoa aplicar a reservas v fondos | 8890920 550}
Resera para proteccion de aportes sociales 65% 5,649,098,345
Fondeo Social para Educacion 20% 1,738,184,106
Fondo social para Solidaridad 10% 869,092,053
Revalorizacion de aportes sociates 4.6% 399,782,344
Fondo amortizacion de aportes 34,763,682
umas Iguales £ 8,690,920,530:

CI1G No. 3-8 Vélez, Santander ) contacto@coonpserviveler.com | (607) 6916072
Www.coapservivelez.com
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Revalorizacion de aportes sociales se aplicar el 2.47% (Méaximo IPC 2025 5.10%), promedio dia
afio de aportes sociales en el 2025 es de $16.218.485, valor a aplicar es de $400.023.254 (Saldo
dic. 31/2025 cuenta 3310 $240.910 y esta aplicacién $399.782.344),

No se ha extendido el plazo para la inversién de recursos dafondos sociales.

u\m\,wu\l\ NJ

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA
Revisor fiscal T.P. 63055-T
Delegado por A&G Auditoria y Gestién SAS TR 3268

il mooyn D
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CAPITULO |

RAZON SOCIAL, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1°. RAZON SOCIAL Y NATURALEZA.

La razén social de la entidad es COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA
DE VELEZ LIMITADA, la cual podra identificarse independientemente de la denominacion
social con la sigla "COOPSERVIVELEZ"; Organismo Cooperativo de primer grado,
perteneciente al Sistema de la Economia Solidaria, sin animo de lucro002C de
responsabilidad limitada, de nimero de asociados y valor de patrimonio variables y
establecida como persona juridica de derecho privado. Regida por las disposiciones legales,
los presentes Estatutos y los principios cooperativos.

ARTICULO 2°. DOMICILIO Y AMBITO TERRITORIAL.

El domicilio principal de COOPSERVIVELEZ es el municipio de Vélez, Departamento de
Santander. Su ambito de operaciones comprende todo el territorio de la Republica de
Colombia, donde podra establecer las dependencias administrativas y operativas que fueren
necesarias para la prestacion de los servicios, bien sean sucursales, agencias, puntos de
atencién, extensiones de caja o corresponsales, previo cumplimiento de las disposiciones
legales y la normatividad interna vigente.

ARTICULO 3°. DURACION.

La duracion de COOPSERVIVELEZ, es indefinida. Sin embargo, podra disolverse o liquidarse
en los casos senalados por la ley y la normatividad externa e interna vigente.

ARTICULO 4°. MARCO NORMATIVO.

COOPSERVIVELEZ es una empresa cooperativa de responsabilidad limitada que se rige por
la legislacion cooperativa y de la economia solidaria, la normatividad especial aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito, el Estatuto, los reglamentos internos y las demas
disposiciones legales vigentes que, por su naturaleza, le sean aplicables.
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CAPITULO I

OBJETO SOCIAL, ACUERDO COOPERATIVO, ACTIVIDADES, SERVICIOS Y PRINCIPIOS

ARTICULO 5°. OBJETO SOCIAL Y ACUERDO COOPERATIVO.

COOPSERVIVELEZ, en desarrollo del acuerdo cooperativo y de su propésito solidario y social,
tiene como objeto contribuir al desarrollo integral de sus asociados, sus familias y la
comunidad en general, mediante la realizacion de la actividad financiera especializada en
ahorro y crédito, por medio de las diferentes modalidades, conforme a la normatividad
aplicable.

ARTICULO 6°. ACTIVIDADES, SERVICIOS Y OPERACIONES AUTORIZADAS.

Con fundamento en el acuerdo social, COOPSERVIVELEZ, desarrollard las siguientes
actividades:

1. Captar ahorro de sus asociados a través de depdsitos a la vista, depositos a término
(CDAT) y ahorros contractuales, conforme a la normatividad vigente aplicable a las
cooperativas de ahorro y crédito.

2. Negociar titulos emitidos por terceros distintos de sus gerentes, directores y
empleados.

3. Otorgar préstamos y, en general celebrar operaciones activas de crédito.

4. Celebrar contratos de apertura de crédito.

5. Comprar y vender titulos representativos de obligaciones emitidas por entidades de
derecho publico de cualquier orden.

6. Desarrollar todo tipo de operaciones complementarias que tiendan a cumplir el objeto
del acuerdo cooperativo, estableciendo convenios estratégicos para contratar servicios
de solidaridad y educacién cooperativa. COOPSERVIVELEZ no utilizara, para la
prestacion de estos servicios, recursos captados en la actividad financiera.

7. Celebrar convenios con las personas juridicas y naturales que se requieran para el
normal desarrollo de la operacion y beneficios de los asociados.

8. Desarrollar las operaciones, negocios, inversiones y actividades que la normatividad
autorice a las cooperativas, de acuerdo con su naturaleza y el régimen legal que les
sea aplicable.

9. Las que autorice el Gobierno Nacional.

10. Emitir bonos.

PARAGRAFO 1.

Para el desarrollo de las actividades principales de su objeto social, COOPSERVIVELEZ podra
celebrar y ejecutar todos los actos, contratos y negocios preparatorios, complementarios y
conexos directamente relacionados con dichas actividades, asi como aquellos necesarios
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para ejercer derechos y cumplir obligaciones legales o convencionales derivados de su
operacion.

PARAGRAFO 2.

Para la prevencion de riesgos financieros y no financieros, COOPSERVIVELEZ debera
identificar, medir, controlar, monitorear los riesgos, en cumplimiento de la normatividad
vigente, para lo cual se mantendra actualizado el Sistema Integral de Administracion de
Riesgos — SIAR.

PARAGRAFO 3.

Para fortalecer y respaldar la captacion de ahorros de los asociados, COOPSERVIVELEZ
mantendra vigente su afiliacion a la entidad aseguradora de depésitos determinada por el
Gobierno Nacional.

ARTICULO 7°. INVERSIONES AUTORIZADAS.
COOPSERVIVELEZ sélo podréa invertir en:

1. Entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la
superintendencia Bancaria o por otros entes estatales, diferentes de cooperativas
financieras, de ahorro y crédito y cooperativas multiactivas o integrales con seccion de
ahorro y crédito.

2. Entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con
sujecion a las reglas establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero.

3. En sociedades, diferentes a entidades de naturaleza cooperativa, a condicion de que
la asociacion sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de
conformidad con el Articulo 11 de la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y las normas
que establezca el Estado. La inversion se podra hacer hasta por el 10% de su capital y
reservas patrimoniales.

4. Enbienes muebles e inmuebles con sujecion a lo establecido para los establecimientos
de crédito.

5. Las demas que autorice la ley.

PARAGRAFO 1.

La totalidad de las inversiones de capital de COOPSERVIVELEZ no podran superar el ciento
por ciento (100%) de sus aportes sociales y reservas patrimoniales, excluidos los activos fijos
sin valorizaciones y descontadas las pérdidas acumuladas.” En todas las inversiones
COOPSERVIVELEZ debe mantener su propésito de servicio social sin animo de lucro. Cuando
ese proposito no se dé, se enajenara la inversion.
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PARAGRAFO 2.

COOPSERVIVELEZ no podra realizar aportes de capital a sus asociados personas juridicas.

ARTICULO 8°. PRINCIPIOS.
COOPSERVIVELEZ regulara sus actividades de conformidad con los siguientes principios:

1. El ser humano, su trabajo y el mecanismo de cooperacion tienen primacia sobre los
medios de produccion.

Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua.

Administracion democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
Adhesion voluntaria, responsable y seria.

Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

Participacion econdmica de los asociados, en justicia y equidad.

Formacion e informacion para los asociados, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

8. Autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

9. Servicio permanente a la comunidad.

10. Integracion con otras organizaciones del mismo sector.

11. Promocion de la cultura ecologica.

Sy ! s W

CAPITULO 11l

ASOCIADOS, ADMISION, DEBERES, DERECHOS, RETIROS, EXCLUSION, SANCIONES Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS TRANSIGIBLES

ARTICULO 9°. ASOCIADOS.

Podran ser asociados de COOPSERVIVELEZ:

1. Personas Naturales.

2. Personas juridicas sin animo de lucro.

3. Las empresas o unidades economicas cuando los propietarios trabajen en ellas y
prevalezca el trabajo familiar o asociado.
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ARTICULO 10°. ADMISION.

a). Personas Naturales.

La persona natural legalmente capaz, que haya cumplido catorce (14) aiios o quienes, sin
haberlos cumplido, se asocien mediante sus padres o el representante legal que determine
la Ley, deberan:

1.

Presentar los documentos que por Ley y por Estatutos permitan identificarlo y
vincularlo.

Estar domiciliado dentro del &mbito territorial de operaciones de COOPSERVIVELEZ.
Comprometerse a pagar y mantener como aporte social a COOPSERVIVELEZ, el
equivalente al setenta por ciento (70%) de un (1) Salario Diario Minimo Legal Vigente,
incrementandolo cada vez que éste cambie, para conservar la calidad de asociado
habil.

Recibir curso de capacitacion cooperativa, conforme a los parametros que disponga el
Consejo de Administracion.

Ser aceptado como asociado por el érgano competente de COOPSERVIVELEZ, de
conformidad con la ley y los presentes Estatutos.

Los demas que exijan y estipule el Estatuto, los reglamentos y las normas legales.

b). Personas Juridicas.

Las personas juridicas o comerciales incluidas en los numerales 2, 3, 4 y 5 del articulo 9°,
deberan acreditar, si es pertinente, los siguientes documentos:

1.

Certificado de existencia juridica y representacion legal.

2. Parte pertinente del acta en la que el Consejo o Junta Directiva de la persona juridica,
en la que autoriza la solicitud de ingreso como asociado de COOPSERVIVELEZ.

3. Fotocopia de los Estatutos vigentes.

4. Comprometerse a pagar y mantener como aporte social a COOPSERVIVELEZ, el
equivalente al setenta por ciento (70%) de un (1) Salario Diario Minimo Legal Vigente,
incrementandolo cada vez que éste cambie, para conservar la calidad de asociado
habil.

5. Ser aceptado como asociado por el érgano competente de COOPSERVIVELEZ, de
conformidad con la ley y los presentes Estatutos.

6. Los demas requisitos previstos en la ley y en los presentes Estatutos.

PARAGRAFO 1.

Para todos los efectos de disfrute de derechos, son asociados habiles de COOPSERVIVELEZ,
los inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos y que se
encuentren al corriente con el minimo de aportes sociales fijados en el numeral 7 del articulo
10 de los presentes Estatutos, y estén al dia con las obligaciones pecuniarias adquiridas en
calidad de deudor o codeudor con COOPSERVIVELEZ.
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PARAGRAFO 2.

Se autoriza la admision y vinculacion de asociados por medios no presenciales, de
conformidad con la ley, los presentes Estatutos y los reglamentos internos que los
desarrollen.

ARTICULO 11°. DEBERES DE LOS ASOCIADOS.

Son deberes de cada asociado las actividades y compromisos consagrados en las
disposiciones legales y en las disposiciones concordantes de los presentes Estatutos, en
especial los siguientes:

1. Adquirir y mantener conocimientos sobre cooperativismo, el acuerdo cooperativo, los
presentes Estatutos y los reglamentos de servicios de COOPSERVIVELEZ.

2. Comprometerse solidariamente en sus relaciones con COOPSERVIVELEZ y los demas

asociados.

Pagar los aportes sociales y mantener actualizado su valor.

Cumplir los planes de capitalizacion que establezca la Asamblea General.

5. Acatar los deberes y restricciones que resulten de la ley, los Estatutos, las decisiones
de los organismos de direccion y control, los reglamentos establecidos y las
obligaciones econdmicas derivadas de su vinculo con COOPSERVIVELEZ para que no
se afecte su estabilidad economica y su prestigio social.

6. Utilizar preferencialmente los servicios de COOPSERVIVELEZ.

7. Mantener actualizados sus datos de contacto (direccion, teléfono, correo electronico,
etc.), cada vez que ellos cambien.

8. Participar en la eleccion de delegados para asistir a las Asambleas Generales Ordinarias
y Extraordinarias o elegirlos para que ellos concurran a éstas en su representacion.

9. Abstenerse de utilizar los servicios de COOPSERVIVELEZ para fines ilicitos y suministrar
informacion veraz y completa sobre el origen de sus recursos, conforme a la
normatividad vigente.

.l

PARAGRAFO.

El estatuto de COOPSERVIVELEZ es la fuente normativa que regula la relacién entre ella y
sus asociados. En consecuencia, es deber de cada asociado conocerlas, cumplirlas y acatarlas
en el ejercicio de sus derechos y obligaciones, sin que pueda alegarse su desconocimiento
como justificacion para el incumplimiento de las mismas.

ARTICULO 12°. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS.

Los asociados de COOPSERVIVELEZ, tendran, ademas de los derechos consagrados en las
disposiciones legales y en las normas concordantes, los siguientes derechos:
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1. Acceder a los servicios de COOPSERVIVELEZ y realizar con ella las operaciones propias
de su objeto social, en concordancia con los reglamentos y manuales vigentes.

2. Participar en la administracion y el control de la entidad, conforme a los Estatutos y
reglamentos, pudiendo ejercer cargos en los drganos sociales cuando sea elegido y/o
designado.

3. Participar activamente en las reuniones de Asamblea General o en los procesos para
que estas se desarrollen.

4. Participar en los procesos democraticos de COOPSERVIVELEZ.

5. Beneficiarse de los eventos de solidaridad, educacion, seguros, etc. que establezca
COOPSERVIVELEZ.

6. Presentar al ente correspondiente proyectos e iniciativas que tengan por objeto el
mejoramiento de COOPSERVIVELEZ.

7. Acceder a la informacidn que por su naturaleza pueda ser publica o informada.

8. Presentar a la Junta de Vigilancia y/o la administracion, las PQRS que considere
pertinentes.

9. Conocer los canales de comunicacion de que dispone la organizacion a traves de los
cuales pueda obtener informacion general y/o acceder a servicios de la entidad.

10. Retirarse voluntariamente.

11. Los demas que resulten de la ley, los Estatutos y reglamentos.

ARTICULO 13°. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO.

La calidad de asociado se perdera por una de las siguientes causas:

a) Retiro Voluntario.
b) Retiro Forzoso.

ARTICULO 14°. RETIRO VOLUNTARIO.

En caso del retiro voluntario, si el asociado presenta créditos vigentes, el valor de sus aportes
pasaran a ser un abono de la obligacion.

ARTICULO 15°. RETIRO FORZOSO.
El retiro forzoso del asociado ocurrira en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Por Exclusion: El Consejo de Administracion de COOPSERVIVELEZ decretara la exclusién
al asociado (persona natural o persona juridica) por: .

1. Presentar documentos y/o rendir testimonios falsos para la obtencion de servicios.
2. Realizar transacciones con el propésito de defraudar a la cooperativa.
3. Elincumplimiento sistematico de la Ley, los Estatutos y reglamentos.
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4. Infracciones graves a la disciplina social que puedan afectar los fines de
COOPSERVIVELEZ.

5. Ejercer o promover dentro de COOPSERVIVELEZ actividades o discriminacion de
caracter politico, religioso o racial, etc.

6. Realizar operaciones ficticias en perjuicio de COOPSERVIVELEZ, de los asociados o de
terceros.

7. Negarse, sin causa justa a cumplir las comisiones o encargos de utilidad general
asignados por COOPSERVIVELEZ.

8. Abstenerse de recibir la capacitacion cooperativa o de economia solidaria, o impedir
que los demas asociados la reciban.

9. Ser condenado mediante sentencia judicial por delitos relacionados con el Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

b) Por Fallecimiento de la Persona Natural: Se procedera a la desafiliacion tan pronto se
tenga conocimiento formal de la muerte del asociado persona natural, sefalando la perdida
de la calidad de asociado a partir de |a fecha en que se produjo el deceso, o el dia que quede
en firme la sentencia que declare la presunta muerte.

PARAGRAFO.

Los aportes sociales, ahorros, intereses, excedentes y demas derechos del asociado fallecido
se transferiran a sus herederos, previa acreditacion de su calidad conforme a la Ley y a la
reglamentacion interna.

c) Por Disolucién o Liquidacién de la Persona Juridica: Cuando se tenga conocimiento
formal de su disolucion, liquidacion o extincion legal.

PARAGRAFO.

La Gerencia General podra autorizar el retiro por disolucion o liquidacién de la persona
juridica y los asociados: "micro, pequefias y medianas empresas, y las empresas o unidades
economicas” una vez se encuentren perfeccionados los documentos pertinentes.

d) Por Cruce de Cuentas: Cuando el valor de las obligaciones en mora sea igual o inferior

al saldo de los aportes del asociado, COOPSERVIVELEZ, podra efectuar el cruce de cuentas
respectivo.

ARTICULO 16°. SANCIONES.

El Consejo de Administracion queda facultado para aplicar el procedimiento de sanciones,
de acuerdo a los Estatutos y las decisiones de la Asamblea General, garantizando en todo
caso el debido proceso y el derecho de defensa de los asociados.

Las sanciones aplicables seran Unicamente aquellas previstas en la ley y las siguientes:
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1. Amonestacion escrita.
2. Suspension temporal de derechos.
3. Exclusion.

PARAGRAFO 1.

La amonestacion escrita es una medida preventiva mediante la cual se advierte al asociado
sobre un incumplimiento tipificado en los estatutos, indicandole las conductas observadas
y las obligaciones presuntamente infringidas. Su imposicion requerira previa notificacion,
oportunidad para presentar descargos y/o pruebas, y decision motivada del organo
competente.

La reincidencia en la misma conducta, establecida mediante nueva actuacion disciplinaria
con pleno respeto del debido proceso, podra dar lugar, segun la gravedad y las causales
previstas, a sanciones de suspension o exclusion. En todos los casos se garantizaran los
recursos e instancias definidos en la normatividad vigente y los Estatutos.

PARAGRAFO 2.

Durante el término de la suspension, el asociado quedara inhabilitado para parte de los
érganos estatutarios (Asamblea, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y comités
de apoyo a la Gerencia General).

ARTICULO 17°. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION.

El proceso de exclusion para los eventos previstos en el literal del articulo 15, se cumplira de
la siguiente manera:

1. En el marco del proceso de exclusion, la Junta de Vigilancia ejercera su funcion de
control social, verificando la existencia y suficiencia de la informacion sumaria que
sustenta la causal invocada, dando la oportunidad de presentar descargos, para
cumplir el debido proceso y el respeto de los derechos del asociado.

2. La informacion verificada sera presentada al Consejo de Administracion, para que
decida lo pertinente.

3. Lla resolucién que decrete la decision seré notificada al asociado afectado dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su expedicion, de manera personal o mediante
carta certificada enviada a los canales de contacto que el asociado tenga registrados
en la cooperativa.

En caso de no ser posible la notificacion por los medios anteriores, se procedera a la
notificacion por edicto, el cual se fijara en la agencia de la cooperativa, donde sea
asociado por el término que establezca el reglamento.

La decision surtira efectos a partir de la fecha de su notificacion y/o publicacion.

4. La resolucién que decrete la exclusion deberd indicar los recursos que procedan, los
términos y la forma de interposicion.
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Contra dicha decision procederad el recurso de reposicion ante el Consejo de
Administracion.

5. El Consejo de Administracion decidira sobre el recurso de reposicion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion.
La sancion de exclusion se ejecutara cuando la decision quede en firme en la via
interna.

ARTICULO 18°. DERECHOS ANTE PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO.

La persona que pierda la calidad de asociado tendra derecho a la devolucion del valor de
sus aportes sociales reducibles y de los demas derechos econdmicos que resulten a su favor,
previa compensacion de las obligaciones a cargo del exasociado frente a la cooperativa, de
conformidad con la Ley, la Circular Basica Contable y Financiera y los presentes Estatutos.

La cooperativa efectuara la devolucion dentro de un plazo no superior a ciento veinte (120)
dias calendario siguientes a la fecha en que se acepte el retiro o se declare la pérdida de la
calidad de asociado, siempre que con ello no se afecte el aporte minimo no reducible, el
cumplimiento de las relaciones prudenciales y la solvencia requerida.

En caso de no ser posible ubicar al exasociado, los saldos a su favor permaneceran
registrados como cuentas por pagar a su nombre y la contabilizacion se hara de acuerdo a
la reglamentacion interna.

ARTICULO 19°. SOLUCION DE CONFLICTOS TRANSIGIBLES.

Las diferencias que surjan entre COOPSERVIVELEZ y sus asociados o entre éstos por causa o
con ocasion de las actividades propias de aquella y siempre que versen sobre derechos
transigibles se someteran inicialmente a una Junta de Conciliadores amigables y en caso de
no llegarse a una conciliacion efectiva esta Junta pasara al conocimiento de un tribunal de
arbitramento de acuerdo con las normas previstas en la normatividad vigente.

La Junta de Conciliadores amigables actuara de acuerdo con las normas que aparecen en
los siguientes numerales:

1. El o los asociados que consideren vulnerado un derecho transigible, tienen derecho a
solicitar por escrito conciliacion al Consejo de Administracion de COOPSERVIVELEZ,
especificando el motivo con la mayor claridad posible y el nombre del conciliador que
los representara en la Junta de Conciliadores.

2. LaJunta de Conciliadores amigables, sera de caracter accidental y sus miembros seran
elegidos, para cada caso, de la siguiente manera: El asociado o los asociados
designaran un conciliador y el Consejo de Administracién de COOPSERVIVELEZ otro.
Los conciliadores asignados deberan manifestar dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al aviso de su asignacion, la aceptacion o rechazo del cargo. En caso de
rechazo, la parte afectada procedera de inmediato a nombrar su reemplazo. Aceptado
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el nombramiento, los dos conciliadores seran convocados para designar el tercer
miembro. Si dentro de los tres (3) dias siguientes a |la convocatoria no hubiere acuerdo,
el tercer conciliador sera nombrado por la Junta de Vigilancia.

3. Con laJuntade Conciliacion ya conformada, ésta empezara a actuar dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su aceptacion y debera cumplir el mandato dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes al inicio de su gestion, salvo que se prorrogue el
tiempo de respuesta por decision de los conciliadores.

4. Lleguen o no a una conciliacion efectiva, lo actuado, se registrara en un acta que
firmaran las partes y los conciliadores. Cuando no logren llegar a un acuerdo, se
procedera a pasar, el asunto en estudio, a un tribunal de arbitramento.

La decision tomada por la Junta de Conciliadores amigables se hara cumplir por parte del
Consejo de Administracion.

PARAGRAFO.

Los conciliadores amigables deben ser asociados de la entidad con idoneidad para el
desarrollo de estas funciones.

CAPITULO IV

LA ADMINISTRACION

ARTICULO 20°. ORGANOS DE ADMINISTRACION.

La direccién y administracion de COOPSERVIVELEZ, estara a cargo de los siguientes
estamentos:

a) Asamblea General.
b) Consejo de Administracion.
c¢) Gerente General.

ARTICULO 21°. ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General es el maximo 6rgano de administracion de COOPSERVIVELEZ. Sus
decisiones, adoptadas conforme a la ley, los estatutos y los reglamentos, obligan a todos los
asociados presentes o ausentes. La Asamblea podra celebrarse en modalidad presencial,
virtual o mixta, siempre que se garantice: () la identificacion y autenticacion de los
participantes; (Il) la deliberacion efectiva; (lll) la igualdad de participacion; (IV) la validez,
trazabilidad y verificabilidad del voto; y (V) la conservacion de los soportes tecnologicos y
del registro de la sesion.
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ARTICULO 22°. TIPO DE ASAMBLEA.

La Asamblea General Ordinaria sera convocada por el Consejo de Administracion y se
celebrara anualmente, dentro de los tres (3) primeros meses, para el cumplimiento de sus
funciones regulares, de conformidad con la Ley.

La Asamblea General Extraordinaria podra convocarse en cualquier época del ano, cuando a
juicio del Consejo de Administracion, o a solicitud de la Junta de Vigilancia, del Revisor Fiscal
o de, al menos, el quince por ciento (15%) de los asociados habiles, sea necesario tratar
asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse. En las reuniones
extraordinarias Unicamente se trataran los asuntos para los cuales fueron convocadas y los
que se deriven estrictamente de éstos.

ARTICULO 23°. ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS.

COOPSERVIVELEZ realizara la Asamblea General por el sistema de Delegados.

Con el propésito de garantizar que todos los asociados estén debidamente representados
en la Asamblea General de Delegados, los segmentos de asociados se definiran de acuerdo
con la ubicacion geografica de las agencias donde la cooperativa tenga presencia fisica, la
eleccion de delegados se realizara mediante un proceso basados en criterios objetivos, de
igualdad de oportunidades, transparencia, publicidad, participacion informada y control
social, conforme a las disposiciones del Codigo de Buen Gobierno vigente.

La Asamblea General de Delegados podra deliberar y decidir validamente con la asistencia
de la mitad mas uno de los delegados habiles convocados sin que en ningun caso sea
inferior a treinta (30) Delegados, en armonia con el régimen legal aplicable. El Consejo de
Administracion reglamentara integralmente el procedimiento de eleccion y acreditacion de
delegados, incluyendo el cronograma, la divulgacion previa de perfiles y planchas cuando
corresponda, los mecanismos de verificacion de asociados habiles e inhabiles y de
subsanacion, asi como los medios y evidencias que aseguren trazabilidad y verificabilidad
del voto y del escrutinio, especialmente cuando se utilicen herramientas tecnoldgicas o
modalidades no presenciales.

ARTICULO 24°. HABILIDAD DE ASOCIADOS.

Podran participar en la eleccion de delegados y en la Asamblea General de Delegados
Unicamente los asociados habiles de COOPSERVIVELEZ, entendidos como aquellos inscritos
en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos y que se encuentren al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones econémicas y estatutarias al momento de la
convocatoria, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, los Estatutos y el
Codigo de Buen Gobierno vigente. La determinacion de la calidad de habil o inhabil debera
realizarse con criterios objetivos, verificables y previamente establecidos.
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La elaboracion del listado de asociados habiles e inhabiles estara a cargo de la
Administracion y debera ser revisada y verificada por la Junta de Vigilancia, garantizando el
ejercicio del control social. El listado de asociados inhabiles debera publicarse con suficiente
antelacion a la fecha de la eleccion de delegados o celebracion de la Asamblea, en los
medios institucionales idoneos, asegurando publicidad, acceso y transparencia. El asociado
gue considere vulnerado su derecho dispondra de un término de cinco (5) dias calendario
para presentar reclamacion y solicitar la subsanacion correspondiente, la cual debera
resolverse oportunamente antes de la realizacion del proceso electoral.

Los asociados menores de edad podran ejercer sus derechos de participacion en la eleccion
de delegados, exclusivamente a través de su representante legal debidamente acreditado,
conforme a la normatividad civil y cooperativa aplicable. En ningin caso los menores de
edad podran votar directamente ni postularse o ser elegidos como delegados. Para aspirar
a la calidad de delegado y participar con derecho propio en la Asamblea General de
Delegados se requerira haber cumplido la mayoria de edad al momento de la inscripcion
como candidato.

El Consejo de Administracion reglamentara el procedimiento electoral garantizando
igualdad, transparencia, trazabilidad del voto, publicidad de la informacion relevante y plena
coherencia con las disposiciones contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

ARTICULO 25°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.
Son funciones de la Asamblea General:

1. Aprobar su propio reglamento

2. Establecer y aprobar las directrices y politicas generales de COOPSERVIVELEZ.

3. Examinar los informes de la administracion, de la Junta de Vigilancia y de la Revisoria
Fiscal, y pronunciarse sobre ellos.

4. Aprobar los Estados Financieros de fin del ejercicio.

5. Elegir los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el Revisor
Fiscal y sus suplentes y fijarles honorarios como compensacion economica, los cuales
no generan vinculo laboral ni el reconocimiento de prestaciones sociales.

6. Determinar y aprobar la distribucion de los excedentes del ejercicio econdmico, de
conformidad con lo previsto en la Ley y los Estatutos.

7. Crear reservas o fondos para fines determinados con arreglo a las normas vigentes.

Autorizar todo contrato que supere el 50% del patrimonio basico.

9. Decidir sqbre los conflictos que surjan entre el Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia y el Revisor Fiscal y tomar las medidas del caso.

10. Establecer aportes extraordinarios a capital

11. Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno.

12. Conocer sobre la responsabilidad y el desempeno de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal y si es necesario, decidir
en unica instancia, las sanciones a que haya lugar

o
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13. Aprobar la reforma de Estatutos.

14. Aprobar la fusion, conversion, transformacion, incorporacion, escision, adquisicion; la
cesion de activos, pasivos y contratos de acuerdo a los montos fijados por la Ley.

15. Disolver y ordenar la liquidacion de COOPSERVIVELEZ.

16. Decidir sobre los recursos de apelacion que presenten los asociados cuando se trate
de asuntos no transigibles que no puedan decidirse mediante el arbitramento.

17. Remover Los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y la
Revisoria Fiscal.

18. Decidir sobre la amortizacion total o parcial de los aportes hechos por los asociados.

19. Las demas que le corresponden como maximo drgano de administracion de
COOPSERVIVELEZ.

PARAGRAFO.

Para la fijacion del reconocimiento a directivos de Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia, por asistencia a sesion se determina:

1. Consejo de Administracion, diez (10) dias de SMMLV.

2. Junta de Vigilancia, cinco (5) dias de SMMLV.

3. Miembro del Consejo de Administracion por participacion en comités, tres (3) dias de
SMMLV.

Unicamente se reconoceran viaticos cuando el directivo se desplace en representacion de
COOPSERVIVELEZ a eventos.

ARTICULO 26° ELECCION DE DELEGADOS.

Se fija en sesenta (60) el nimero de los delegados que participen en la Asamblea General
Ordinaria o Extraordinaria de la cooperativa en representacion de los asociados habiles. Los
delegados seran elegidos para periodos de dos (2) anos en la proporcion por agencia que
se establezca en la reglamentacion que expida el Consejo de Administracion, y podran ser
reelegidos.

Para la eleccién de los delegados el Consejo de Administracion reglamentara el
procedimiento de conformidad con las disposiciones de los presentes Estatutos vy
observando los siguientes criterios:

1. El nmero de delegados principales sera de sesenta (60).

2. El nimero maximo de delegados suplentes sera de cinco (5), para que asistan a la

Asamblea, en caso de que uno y hasta cinco (5) delegados principales no puedan

hacerlo por causa justificada.

La calidad de delegado es de caracter intransferible y por tanto indelegable.

4. Los delegados suplentes se elegiran en forma numérica.

5. El nimero de delegados principales y suplentes debe garantizar la representacion
equitativa, en proporcion al nimero de asociados habiles, en cada una de las agencias.

L
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6. Lainformacion debe ser precisa y oportuna para que todos los asociados se enteren
si estan habiles para participar en el proceso electoral.

7. Cada asociado habil podra depositar un (1) voto por un (1) asociado que se haya
inscrito como candidato a Delegado de su respectiva agencia, en la fecha y horario
establecidos para realizar la eleccion.

8. Se entiende elegido como delegado, al asociado candidato que obtenga el mayor
numero de votos en orden descendente, hasta completar el nimero de delegados
principales y suplentes que corresponda a cada agencia.

ARTICULO 27°. PERDIDA DE LA CALIDAD DE DELEGADO.

Teniendo en cuenta que los delegados para asistir a la Asamblea General se eligen para
periodos de dos (2) afios, tal condicion se pierde por:

1. Vencimiento del periodo para el cual fue elegido.
2. Retiro voluntario o forzoso del asociado.
PARAGRAFO.

El delegado en ejercicio que por alguna causa deje de ser asociado perdera la calidad de
delegado, y en tal caso la asumira el suplente que en orden numérico corresponda, de
acuerdo con la asignacion a cada agencia.

ARTICULO 28°. CONVOCATORIA A ASAMBLEA.

La convocatoria a Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria correspondera al Consejo de
Administracion en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias. La Asamblea Ordinaria
debera convocarse dentro de los términos establecidos por la ley. En caso de omision, la
convocatoria podra ser realizada por la Junta de Vigilancia; y, en defecto de ésta, por el
Revisor Fiscal o por un ndmero no inferior al quince por ciento (15%) de los asociados
habiles, previa comunicacion al organismo de inspeccion y vigilancia, en los términos
previstos en la Ley 79 de 1988 y normas concordantes.

La convocatoria debera realizarse mediante medios idoneos que garanticen publicidad y
acceso efectivo a la informacion, pudiendo utilizarse medios fisicos, electronicos o mixtos,
de conformidad con las condiciones de accesibilidad de los asociados. La convocatoria
debera contener de manera expresa y detallada: la fecha, hora y lugar de la reunién; la
modalidad de realizacién (presencial, virtual o mixta); el orden del dia debidamente
desagregado; el o6rgano convocante; los mecanismos de verificacion de identidad y
participacion cuando se trate de modalidad virtual o mixta; y el sistema de votacion
aplicable.

Cuando en la Asamblea se incluya eleccion de érganos de administracion o de control, la
convocatoria debera incorporar adicionalmente los perfiles, requisitos de idoneidad,
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inhabilidades e incompatibilidades exigidas por la Ley, los estatutos y el Codigo de Buen
Gobierno; el sistema electoral aplicable; el cronograma completo del proceso, incluyendo
fechas de inscripcion de candidatos, cierre de postulaciones, publicacion previa de planchas
y perfiles, y procedimiento de escrutinio.

En el caso de eleccion de Delegados, el Consejo de Administracion debera reglamentar
previamente el procedimiento electoral, sefialando los requisitos para postulacion, términos
de inscripcion y cierre, publicacion previa de candidatos y sus perfiles, verificacion de
asociados habiles e inhabiles, mecanismos de autenticacion de identidad, sistema de
votacion trazable y verificable cuando se utilicen medios electrénicos, asi como las medidas
de custodia y conservacion de soportes del proceso electoral cuando la Asamblea se realice
bajo modalidad virtual o mixta, debera garantizarse la autenticacion segura de identidad, el
registro electrénico de asistencia, la participacion efectiva en deliberacion, un sistema de
votacién verificable, auditado y trazable, la grabacion integra de la sesion, la certificacion
tecnologica del proveedor de la plataforma cuando aplique, y la conservacion de evidencias
digitales del proceso. Las decisiones adoptadas y los resultados electorales deberan
publicarse oportunamente por los medios institucionales oficiales.

ARTICULO 29°. NORMAS DE LA ASAMBLEA GENERAL.

En la Asamblea General se observaran las siguientes normas sin perjuicio de las disposiciones
legales o reglamentarias vigentes:

1. Las reuniones se llevaran a cabo en el lugar, dia y hora que se determine en la
convocatoria.

2. Llas Asambleas Generales seran instaladas y dirigidas por el Presidente o
Vicepresidente del Consejo de Administracion o por la persona que en ella se
determine. Actuara como Secretario el mismo del Consejo de Administracion.

3. Una vez constituido el quérum, éste no se entendera desintegrado por el retiro de
alguno o algunos de los asistentes, siempre que se cumpla lo sefalado en el articulo
23.

4. Cada asociado o delegado tendra derecho a un voto, cualquiera que sea el valor de
sus aportes sociales y no podra ejercer representacion, salvo las personas juridicas que
actuaran por medio de su representante legal o la persona que esta entidad designe
por escrito, mediante comunicacion, en tal sentido, dirigida a la Asamblea, en la que
se indique nombres y apellidos; y en caso de resultar elegida la entidad para integrar
un cuerpo directivo, la designacion sera asumida exclusivamente por el Representante
Legal.

5. En representacion de asociado: persona juridica del sector cooperativo, de derecho
privado, sin animo de lucro y la persona juridica de derecho publico, solo podra actuar
su representante legal o la persona que mediante escrito sea designada para participar
y votar en la Asamblea; si la persona juridica resulta elegida para integrar un cuerpo
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directivo de COOPSERVIVELEZ, el cargo debera ser asumido por el Representante
Legal.

6. Las decisiones se tomaran por mayoria absoluta de votos de delegados asistentes. Sin
embargo, las decisiones relacionadas con reforma de Estatutos, fijacion de aportes
extraordinarios, fusion, integracion, especializacion, conversion, cesion de activos y
pasivos y contratos, incorporacion, escision, disolucion o liquidacion, requieren de
acuerdo a la norma, minimo del voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los
delegados convocados.

7. Para la eleccion de miembros del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia se
votara por las listas o planchas aplicando, en ambos casos, el sistema de cociente
electoral, y de presentarse empate para integrar el cuerpo directivo, se votara por el
nombre de los delegados que se encuentren en tal situacion.

8. Laeleccion de Revisor Fiscal se realizara votando por el nombre de los oferentes, quién
obtenga la mayoria de votos sera el elegido, en caso de empate se hara una nueva
votacion por parte de los delegados presentes.

9. De todo lo sucedido en la Asamblea General, se levantara un acta, la que debera llevar
las firmas de Presidente y Secretario de la Asamblea.

10. La revision del contenido del acta estara a cargo de una comisién revisora integrada
por tres (3) delegados asistentes, nombrados por la mesa directiva, quienes la firmaran
de conformidad y en representacion de la Asamblea luego de su aprobacion.

11. Los estados financieros que deben ser presentados a la Asamblea General, se pondran
a disposicion de los asociados o delegados en la Direccion General de
COOPSERVIVELEZ, por espacio de quince (15) dias calendario antes de la Asamblea, a
efectos de que puedan ser examinados.

12. La eleccion del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia se hara en actos
independientes.

13. Designar la Comisién de Escrutinio, quienes tendran como funcién validar la eleccion
de los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el Revisor
Fiscal.

14. Aprobar el reglamento de desarrollo de la Asamblea.

ARTICULO 30°. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES.

Los administradores deben obrar de buena fe, con la lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones deberan orientarse a proteger los intereses de
COOPSERVIVELEZ, salvaguardando los intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién, los administradores deberan:

1. Propender por la sostenibilidad y el adecuado desarrollo de la cooperativa,
asegurando la estabilidad financiera y la adecuada administracion de los recursos.
2. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.
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3. Monitorear el acatamiento de las solicitudes de informacion y/o documentos que
requieran los érganos de control, para el cumplimiento de sus funciones.

4. Preservar la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso en razon de su
cargo, salvo cuando su divulgacion sea exigida por la Ley.

5. Propender por la participacion democratica de los asociados.

6. Velar porque la revisoria tenga el acceso a la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

7. Ejercer sus funciones con diligencia, transparencia y responsabilidad, evitando
conflictos de interés y garantizando el cumplimiento de los principios y valores
cooperativos.

8. Rendir cuentas de su gestion de manera clara, veraz y oportuna, ante los érganos de
control y supervision internos y externos.

9. Actuar con imparcialidad y equidad en la toma de decisiones, evitando cualquier
practica que favorezca intereses particulares en detrimento de la cooperativa.

10. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

ARTICULO 31°. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES CON ASOCIADOS.

Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de los perjuicios que por dolo
o culpa ocasionen a COOPSERVIVELEZ, a los asociados o a terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes hayan hecho salvamento de voto y esto
guede expresamente en el acta.

ARTICULO 32°. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion es el organo permanente encargado de la gestion y direccion
de la cooperativa, en representacion de la Asamblea General. Su principal funcion es
garantizar la sostenibilidad financiera, el cumplimiento de los principios cooperativos y el
adecuado gobierno corporativo. Estara integrado por cinco miembros principales y cinco
suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea General, por un periodo de dos afos. Los
miembros podran ser reelegidos hasta por tres periodos consecutivos.

El Consejo debera actuar con independencia, debiendo sus miembros abstenerse de
cualquier conflicto de interés. Debera trabajar de manera coordinada con el Comité de
Riesgos, analizando informes técnicos, revisando alertas y recomendaciones, y asegurando
el seguimiento a los planes de mitigacion de riesgos. El Consejo evaluara penodlcamente su
desempefio y documentara sus decisiones en actas.

Corresponde al Consejo aprobar la estrategia institucional, realizar seguimiento trimestral, y
garantizar el cumplimiento de los indicadores de gobierno corporativo. Las funciones,
deberes y limites estaran definidos en el reglamento de Consejo y el Codigo de Buen
Gobierno vigente.
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PARAGRAFO.

El inicio del ejercicio de las funciones de los integrantes del nuevo Consejo de Administracion
elegido por la Asamblea se dara de acuerdo a la posesion y registro oficial ante la
Supersolidaria.

ARTICULO 33°. REQUISITOS Y CALIDADES PARA SER MIEMBRO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Para ser miembro del Consejo de Administracion de COOPSERVIVELEZ se requieren las
siguientes calidades:

1. Ser asociado habil, con caracter de delegado, figurar como candidato en una plancha,
estar presente y ser elegido en la Asamblea General.

2. Conocer la Ley cooperativa, los Estatutos y Reglamentos de COOPSERVIVELEZ.

3. Tener capacidades y aptitudes personales, integridad ética, destrezas idoneas y
conocimientos en gestion financiera y/o cooperativa.

4. No haber sido sancionado administrativa, disciplinaria o judicialmente por autoridad
competente o destituido del cargo de Gerente o como miembro de Consejo de
Administracién o Junta Directiva de una organizacion de economia solidaria, por haber
faltado a la ética y a los principios cooperativos.

5. Tener una antigliedad como asociado de COOPSERVIVELEZ no inferior a dos (2) afios.

6. Poseer honorabilidad y rectitud en el manejo de negocios propios o ajenos y en el
cumplimiento de sus obligaciones con COOPSERVIVELEZ.

7. Las demas calidades determinadas por ley.

PARAGRAFO.

La Cooperativa informara a los delegados, con antelacion a la Asamblea, las hojas de vida,
perfiles y manifestaciones de conocimiento presentadas por los candidatos, en los términos
de la convocatoria y respetando la proteccion de datos personales.

ARTICULO 34°. INSTALACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion se instalara una vez se haya posesionado ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria o la entidad que efectie la vigilancia de
COOPSERVIVELEZ, segun lo requerido por la Ley; y elegira entre sus miembros principales
un (01) presidente, un (01) vicepresidente, ademas (01) un secretario el cual debe ser
funcionario de la entidad o miembro del Consejo de Administracion.
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ARTICULO 35°. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El presidente convocara al Consejo de Administracion a reunion ordinaria una (1) vez al mes
y a extraordinaria cuando las circunstancias lo exijan; La convocatoria a reunion
extraordinaria podra hacerla el presidente, el Gerente General, tres (3) miembros principales
del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia o el Revisor Fiscal. Si no es convocada
dentro del término de los cinco (5) dias siguientes a la solicitud, cualquiera de los solicitantes
podra convocarla.

La asistencia de tres (3) miembros del Consejo de Administracion, constituirda quorum
deliberatorio y decisorio, advirtiendo que deben estar presentes al menos dos (2) consejeros
principales y las decisiones validas se tomaran por unanimidad.

De las actuaciones y decisiones del Consejo de Administracion debe quedar escrito en acta
y esta sera prueba suficiente de todo lo tratado en cada reunion, siempre y cuando esté
debidamente aprobada y con la firma del presidente y secretario.

PARAGRAFO 1.

El Consejo de Administracion declarara la ausencia permanente del cargo a alguno de sus
miembros por perdida de su condicion de asociado, cuando deje de asistir a tres (3) sesiones
consecutivas o cinco reuniones discontinuas sin justificacion.

PARAGRAFO 2.

Ningin miembro principal o suplente del Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia,
podra participar de la reunion ordinaria o extraordinaria respectiva, si se encuentra con
obligaciones directas con COOPSERVIVELEZ vencidas, al momento de la convocatoria.

ARTICULO 36°. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Las funciones del Presidente del Consejo de Administracion son:

Convocar a reuniones del Consejo.

Dirigir las reuniones de Consejo.

Controlar la asistencia de los consejeros.

Firmar las actas, correspondencia y certificaciones que se relacionen con el Consejo de
Administracion.

5. Coordinar con el Gerente General, la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal y los
integrantes de los comités, el desarrollo de las actividades necesarias para el adecuado
cumplimiento de las funciones del Consejo de Administracion.

P U N
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El vicepresidente del Consejo de Administracion tendra las mismas atribuciones y deberes
del presidente y lo reemplazara en caso de ausencia temporal o definitiva.

ARTICULO 37°. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Son funciones del Consejo de Administracion:

1. Expediry aprobar su reglamento de funcionamiento y nombrar sus dignatarios.

2. Expedir y aprobar las politicas que se consideren convenientes y necesarias para la
direccién y organizacién de COOPSERVIVELEZ, asi como las reglamentaciones sobre
los servicios de ahorro y crédito y demas disposiciones que sean necesarias para el
desarrollo de sus actividades.

3. Aprobar las politicas, estrategias y reglas de actuacion que debera seguir la
Cooperativa para implementar, desarrollar y mantener el Sistema integrado de
Administracion de Riesgos (SIAR) y ejercer funciones que en relacion con dichos
sistemas establezca la normatividad.

4. Creary reglamentar las sucursales, agencias, puntos de atencion, extensiones de caja
y corresponsales no bancarios, que considere necesarios para el desarrollo de las
actividades de COOPSERVIVELEZ.

5. Dar tramite a los proyectos de reforma de Estatutos de COOPSERVIVELEZ vy
presentarlos a la Asamblea para su aprobacion.

6. Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, reglamentos y mandatos de la Asamblea
General.

7. Aprobar y revisar la ejecucion de planes y programas particulares de
COOPSERVIVELEZ.

8. Designar los integrantes de los comités de Riesgos, Crédito, Solidaridad, Educacion,
Liquidez y los demas que se consideren necesarios

9. Nombrar al Gerente General y sus suplentes permanentes.

10. Nombrar el Oficial de Cumplimiento y su suplente.

11. Estudiar y aprobar la estructura organizacional y los niveles de remuneracion
presentados por la Gerencia General.

12. Aprobar las cuantias para la compra, venta, enajenacion y gravamen sobre bienes
inmuebles de COOPSERVIVELEZ, que excedan las atribuciones del Gerente General.

13. Conocery pronunciarse sobre los informes de: Gerencia General, Revisoria Fiscal, Junta
de Vigilancia, Control Interno, Oficial de Cumplimiento, FOGACOOP, y los diferentes
comites. '

14. Estudiar y pronunciarse sobre los estados financieros.

15. Analizar el proyecto de aplicacién de excedentes elaborado por el Gerente General
para presentarlo a aprobacion de la Asamblea General.

16. Analizar y aprobar el presupuesto anual presentado por el Gerente General y velar por
su adecuada ejecucion.
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17. Aprobar el ingreso de asociados PEPs.

18.

19.

20.
21.

22.
23,
24.
23
26.

27.

28.

29.

30.

8

32.

33.

34,

35

Estudiar la recopilacion de informacién para los casos de solicitud de expulsion de
asociados, presentados por la Junta de Vigilancia y, cuando proceda, decretar la
exclusion mediante resolucion motivada.

Resolver sobre la afiliacion a otras entidades, sobre la participacién econdmica e
inversiones permanentes en sociedades, acorde a las normas que establezca el Estado.
Convocar a Asamblea General y presentar el proyecto de reglamento de la misma.
Rendir a la Asamblea General de Delegados el informe sobre la gestion realizada
durante el gjercicio econdémico.

Resolver las dudas o vacios que se presenten en la interpretacion de los Estatutos
Reglamentar la inversion de fondos.

Aprobar o rechazar los créditos que por competencia le corresponda.

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir sobre cualquier litigio que
tenga la entidad para los que el Gerente General se declare impedido.

Autorizar el trdmite para mantener inscrita a COOPSERVIVELEZ en el Fondo de
Garantias Cooperativas- FOGACOOP.

Decidir sobre asuntos relacionados con prérrogas, reestructuraciones, negociaciones
de deuda, recepcion de bienes, remates o adjudicaciones para cancelacién parcial o
total de deudas, que no estén contempladas en las atribuciones del Gerente General.
Aprobar las politicas, procedimientos y formatos requeridos para el cumplimiento del
Sistema Integrado de Administracion de Riesgos — SIAR.

Ejercer todas aquellas funciones que por ley le correspondan y aquellas que no se
hayan atribuido a otros drganos.

Elaborar y presentar la propuesta del Codigo de Buen Gobierno, supervisar su
cumplimiento y entregar el informe anual a la Asamblea General de Delegados.
Conocer y revisar, mensualmente, la exposicion de la cooperativa a los principales
riesgos financieros, operativos, legales, reputacionales y estratégicos. Trimestralmente
evaluar la eficacia del sistema de control interno y de la arquitectura de control.
Definir e implementar indicadores medibles de gobierno corporativo, asi como
ordenar y supervisar planes de mejora continua.

Aprobar y aplicar la politica de revelacion de informacion, incluyendo destinatarios,
periodicidad y clasificacion, para que la Junta de Vigilancia acceda a la informacion
necesaria.

Aprobar, aplicar y monitorear el sistema de evaluacion y autoevaluacion anual del
Consejo de Administracion, Gerente General y Oficial de Cumplimiento.

Aprobar la baja de activos.

ARTICULO 38°. EL GERENTE GENERAL.

El Gerente General es el representante legal de COOPSERVIVELEZ, principal ejecutor de las
decisiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion y superior de todos los
funcionarios.
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Su nombramiento se hara por parte del Consejo de Administracion. Su periodo es indefinido
sin perjuicio de poder ser removido en cualquier tiempo por dicho 6rgano.

PARAGRAFO.

En caso de ausencias temporales o accidentales del Gerente General, lo reemplazara uno de
los suplentes permanentes designados por el Consejo de Administracion debidamente
posesionados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, quienes deberan ser
funcionarios de la entidad. El Gerente suplente debera concluir las actividades que el
Gerente General venia desarrollando y aquellas que expresamente le asigne el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 39°. REQUISITOS PARA ACCEDER AL CARGO DE GERENTE GENERAL.
Para ser elegido Gerente General de COOPSERVIVELEZ se requiere:

1. Que el candidato tenga experiencia en el desempeno de cargos administrativos y
financieros.

2. Experiencia minima de dos (2) afos en el manejo de aspectos relacionados con el
objeto social de COOPSERVIVELEZ.

3. Acreditar formacién y capacitacion en asuntos cooperativos o de economia solidaria
minimos de ciento cincuenta (150) horas.

4. No tener parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, de afinidad o civil o
ser conyuge o companero (a) permanente con los miembros del Consejo de
Administracion, el Revisor Fiscal, la Junta de Vigilancia o con los empleados de
COOPSERVIVELEZ.

5. No poseer inhabilidad y/o sancion de acuerdo a la Ley.

6. No ser miembro del Consejo de Administracion, ni de la Junta de Vigilancia al
momento de su eleccion

7. Honorabilidad, rectitud y transparencia.

8. Tener titulo profesional en areas administrativas, financieras, contables o afines.

9. No haber sido sancionado administrativa, disciplinaria o judicialmente por autoridad
competente o anteriormente removido del cargo de Gerente o miembro del Consejo
de Administracion o Junta Directiva de una organizacion de economia solidaria, por
haber faltado a la ética y a los principios cooperativos.

ARTICULO 40°. FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL.

Son funciones del Gerente General:

1. Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la Asamblea General y del Consejo
de Administracion, asi como supervisar el funcionamiento de COOPSERVIVELEZ, la
prestacion de los servicios, el desarrollo de los programas y cuidar de la debida y
oportuna ejecucion de las operaciones y su contabilizacion.
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Atender las relaciones publicas de COOPSERVIVELEZ, en especial con las entidades del
sector oficial, del sector financiero, del movimiento cooperativo y del sector social en
general.

3. Proponer las politicas administrativas de COOPSERVIVELEZ, preparar los proyectos y
presupuestos que seran sometidos a consideracion del Consejo de Administracion.

4. Celebrar contratos y todo tipo de negocios dentro del giro ordinario de las actividades
de COOPSERVIVELEZ en las cuantias hasta por la suma de 50 (SMMLV).

5. Celebrar las inversiones de exceso de liquidez, que considere viables, dadas dentro del
giro ordinario de las actividades de COOPSERVIVELEZ, previo analisis de las areas
financiera y de riesgos, que no superen el cinco (5%) del patrimonio técnico del mes
anterior, por cada operacion. '

6. Solicitar autorizacion al Consejo de Administracién cuando el monto de los contratos
de adquisicion, venta, constitucion de garantias reales sobre muebles e inmuebles, etc.
exceda de cincuenta (50) SMMLV.

7. Revisar el presupuesto anual y presentarlo al Consejo de Administracién para su
aprobacion.

8. Procurar con su equipo de trabajo, que la informacion sobre los servicios y demas
asuntos de interés estén disponibles para los asociados.

9. Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con los presupuestados y
las facultades especiales que para el efecto le otorgue el Consejo de Administracion.

10. Nombrar la planta de personal, definir los perfiles y asignar responsabilidades, de
conformidad con la estructura organizacional, los reglamentos vy las necesidades del
servicio, con sujecion a las normas laborales vigentes y los presentes Estatutos.

11. Aplicar las sanciones disciplinarias y cancelar contratos laborales.

12. Coordinar con el area respectiva la elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo y
los manuales necesarios para la correcta ejecucion del SG-SST, y presentarlos al
Consejo de Administracion para su aprobacion.

13. Responsabilizarse de que la contabilidad y la informacion financiera se lleve conforme
a los requerimientos técnicos y las normas que enmarcan la contabilidad en Colombia.

14. Presentar los informes requeridos por los 6rganos de administracion, control y
vigilancia.

15. Elaborar el proyecto de aplicacion de excedentes para estudio del Consejo de
Administracion y posterior decision de la Asamblea General.

16. Representar judicial y extrajudicialmente a COOPSERVIVELEZ y conferir los poderes
necesarios para atender las diligencias y procesos adelantados a favor o en contra de
COOPSERVIVELEZ.

17. Establecer y garantizar el cumplimento de las politicas del Sistema Integral de
Administracion de Riesgos - SIAR y los demas sistemas de gestion.

18. Remitir, por escrito o digitalmente, con no menos de tres (3) dias habiles de
anticipacion a cada reunion ordinaria del Consejo de Administracion un informe de
gestion.

19. Aprobar o reprobar el ingreso o retiro de asociados.
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20. Verificar la implementacion de las politicas de Buen Gobierno aprobadas por la
Asamblea General de Delegados.

21. Informar trimestralmente al Consejo sobre el estado de los sistemas de: riesgos,
cumplimiento y control interno. En cuanto a la Junta de Vigilancia el reporte se
direccionara a los temas propios de control social.

22. Implementar la politica de revelacion de informacion, garantizando el acceso a la Junta
de Vigilancia.

23. Promover la capacitacion continua en ética y buen gobierno para todo el equipo.

24. Las demas que le asigne el Consejo de Administracion.

CAPITULO V

VIGILANCIA Y CONTROL

ARTICULO 41°. CONTROL SOCIAL Y AUDITORIA.

La vigilancia y control de COOPSERVIVELEZ estara a cargo de:

a) LaJunta de Vigilancia.
b) La Revisoria Fiscal.

ARTICULO 42°. LA JUNTA DE VIGILANCIA.

La Junta de Vigilancia es el 6rgano encargado del control social de COOPSERVIVELEZ,
conforme a la Ley, los presentes Estatutos, los reglamentos internos y el Codigo de Buen
Gobierno vigente. Estara integrada por tres (3) miembros principales con sus respectivos
suplentes numeéricos, elegidos por la Asamblea General para periodos de dos (2) anos, y
respondera ante la Asamblea por el cumplimiento de sus deberes dentro de los limites
legales y estatutarios.

Los integrantes de la Junta de Vigilancia podran ser reelegidos hasta por tres (3) periodos
consecutivos para el mismo érgano. Para ser miembro de la Junta de Vigilancia se requeriran,
las calidades e idoneidad definidas en el Estatuto, la regulacion aplicable y el Cédigo de
Buen Gobierno.

PARAGRAFO 1.

El inicio del ejercicio de las funciones de los integrantes de la Junta de Vigilancia para un
nuevo periodo se dara en la primera reunién, que convoque el presidente de la junta en
ejercicio, luego de haberse realizado la Asamblea General de Delegados, sin perjuicio de lo
establecido en el reglamento para la posesion de los integrantes del Consejo de
Administracion.
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PARAGRAFO 2.

La Junta de Vigilancia tendra quorum con la asistencia de dos (2) miembros. Los suplentes
seran convocados a reunion cuando el principal respectivo no pueda asistir por causa
justificada.

ARTICULO 43°. FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

Son funciones de la Junta de Vigilancia:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Estructurar y aprobar su propio reglamento.

Nombrar entre los miembros principales un (1) presidente y un (1) secretario.
Verificar que los 6rganos de administracién de COOPSERVIVELEZ cumplan los
principios cooperativos en funcion de sus asociados.

Presentar recomendaciones al Consejo de Administracion y a la Gerencia General
sobre las medidas de control social que puedan redundar en beneficio de
COOPSERVIVELEZ y sus asociados.

Conocer y hacer seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones (PQRSF) presentadas por los asociados en relacion con la prestacion de
los servicios, velando porque sean tramitadas a través del conducto regular y resueltas
en los términos y condiciones establecidos en la normatividad vigente. De dicho
seguimiento debera generar un informe.

Verificar la habilidad o inhabilidad de los asociados para el proceso de votacion y
eleccion de delegados y para participar en la Asamblea General Ordinaria o
Extraordinaria.

Convocar a Asamblea General en los casos establecidos en la L ey y los presentes
Estatutos.

Rendir informe a la Asamblea General sobre su gestion.

Presentar ante la Asamblea General, quejas fundamentadas sobre actos lesivos o
irregularidades cometidas por uno o varios miembros del Consejo de Administracion
y/0 Junta de Vigilancia.

Colaborar con los entes gubernamentales cuando éstos soliciten informes en relacion
con la gestion social.

Investigar causas y resolver los recursos de apelacion interpuestos por los asociados
en los casos de, suspension temporal o total de los derechos y la exclusion.

Hacer control social en materia de prevencion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

Ejercer la funcion de control social monitoreando los resultados, para prevenir
desviaciones, sin interferir en las funciones operativas, administrativas o de decision,
que corresponden exclusivamente a los 6rganos de administracion, para garantizar el
ejercicio equilibrado y respetuoso de las competencias establecidas en la normativa
aplicable.

Velar por la aplicacién y cumplimiento de los Cédigos de Buen Gobierno y Etica.
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15. Solicitar a la administracién informacion concreta que le facilite el cumplimento de su

funcion de control social, sin vulnerar el principio de confidencialidad.

16. Certificar el cumplimiento de los requisitos de: los miembros del Consejo de
Administracion, la Junta Vigilancia, el Representante Legal, los suplentes del
Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y su suplente, al ente que realice las
funciones de supervision para que sean reconocidos.

17. Disponer, administrar y garantizar un canal independiente, auténomo y confidencial
para la recepcion de quejas, denuncias u observaciones dirigidas a la Junta de
Vigilancia, asegurando que no esté bajo control operativo de empleados y que
garantice confidencialidad y proteccién contra represalias.

18. Realizar seguimiento documentado a las quejas recibidas, registrando la trazabilidad
y comunicando los resultados a los entes correspondientes.

19. Verificar que los procesos de exclusion de asociados respeten el debido proceso, el
derecho de defensa y los procedimientos estatutarios.

20. Realizar una autoevaluacion anual de desemperio, cuyos resultados se presentaran a
la Asamblea General, y apoyar la verificacion y sequimiento del informe anual de Buen
Gobierno, conforme a las normas vigentes.

21. Ejercer las demas funciones que le correspondan de conformidad con la Ley y los
presentes Estatutos.

PARAGRAFO.

Los miembros de la Junta de Vigilancia podran ser removidos por la Asamblea General, con
fundamento en las siguientes causales:

il
2.

Pérdida de la calidad de asociado.

Falta de asistencia habitual e injustificada a las reuniones formales de la Junta, asi como
a las reuniones de trabajo que se programen en cumplimiento de las funciones.
Incumplimiento de las labores encomendadas con fundamentos en los programas de
trabajo establecidos.

Negarse a recibir capacitacion.

Otras, que a juicio de la Asamblea ameriten su retiro como integrante del cuerpo
colegiado.

ARTICULO 44°. FUNCIONAMIENTO.

La Junta de Vigilancia se reunira en forma ordinaria una vez al mes y en forma extraordinaria
cuando las circunstancias lo requieran. La convocatoria la realizara el presidente o quien
cumpla su funcion.

Las decisiones de la Junta de Vigilancia deben tomarse con minimo dos votos positivos y de
sus actuaciones se dejara constancia en acta suscrita por el presidente y secretario.
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PARAGRAFO.

La Junta de Vigilancia declarara la ausencia permanente del cargo a alguno de sus miembros
por perdida de su condicion de asociado, cuando deje de asistir a tres (3) sesiones
consecutivas o cinco reuniones discontinuas sin justificacion.

ARTICULO 45°. EL REVISOR FISCAL.

La auditoria sera ejercida por un contador publico titulado con matricula vigente, delegado
por una firma de contadores, persona juridica, que esté debidamente registrada ante la Junta
Central de Contadores, que acredite experiencia en auditoria basada en riesgos.

Sera elegido por la Asamblea General con su respectivo suplente por un periodo de dos (2)
anos. Puede ser elegido hasta por tres (3) periodos consecutivos.

La Revisoria Fiscal respondera de los perjuicios que ocasione a COOPSERVIVELEZ, a sus
asociados o a terceros, por negligencia en el cumplimiento de sus funciones de conformidad
con la normatividad vigente.

El Revisor Fiscal rendira a la Asamblea General un informe anual que incluya un concepto
independiente sobre el nivel de implementacion del Coédigo de Buen Gobierno y
observaciones relevantes sobre control interno y riesgos institucionales, dentro del marco
de sus competencias legales.

PARAGRAFO 1.

Ningln asociado de COOPSERVIVELEZ, podra ejercer funciones de Revisoria Fiscal.

PARAGRAFO 2.

Quienes integren la firma de contadores que ejerzan la funcidn de revisoria, no podran tener
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, unico civil o segundo de afinidad
con miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia o funcionarios de
COOPSERVIVELEZ.

ARTICULO 46°. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL.

Su papel principal es actuar como un organo de fiscalizacion independiente para garantizar
la transparencia financiera y el cumplimiento legal.

Son funciones del Revisoria Fiscal:

1. Cerciorarse que las operaciones que celebre COOPSERVIVELEZ, se ajusten a la Ley, a
los Estatutos, reglamentos y decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion.
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10.

il

12.

18.

14.

Informar por escrito, al Gerente General, al Consejo de Administracion o a la Asamblea
General, segun corresponda, sobre cualquier irregularidad.

Supervisar que se lleve con exactitud y en forma actualizada la contabilidad de
COOPSERVIVELEZ y velar porque todos los libros de la entidad se lleven conforme a
las normas contables que sobre la materia trace el organismo gubernamental de
inspeccion y vigilancia.

Realizar inspecciones, identificar hallazgos, emitir recomendaciones, solicitando planes
de accion que fortalezcan la eficiencia del control interno y la gestién basada en
riesgos.

Inspeccionar, conforme al contrato, los bienes propiedad de COOPSERVIVELEZ y
aquellos que estén bajo su custodia, informando sobre las medidas de conservacion o
seguridad requeridas.

Autorizar con su firma todos los balances que deben presentarse al Consejo de
Administracion, a la Asamblea General y a los organismos gubernamentales de
inspeccion y vigilancia.

Rendir a la Asamblea General un informe de sus actividades, certificando los estados
financieros y, si lo considera necesario o se solicita, realizar un analisis de las cuentas
presentadas.

Rendir informes y colaborar con los organismos gubernamentales de inspeccion y
vigilancia, presentando los informes requeridos o solicitados en cumplimiento de sus
funciones.

Reportar a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF) las operaciones
sospechosas detectadas en el ejercicio de sus labores, en los términos establecidos
por la normativa vigente.

Evaluar el cumplimiento de las normas relacionadas con el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos (SIAR) y el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), presentando informes periddicos
al Comité de Riesgos, quien los llevara al Consejo de Administracion.

Cumplir con las funciones asignadas a los contadores publicos en las normas que
regulan el ejercicio de la profesion, asi como con aquellas que exigen la intervencion,
certificacion o firma del profesional contable.

Presentar a la Asamblea General las revelaciones que correspondan sobre su
independencia, conflictos de interés o limitaciones al alcance, cuando existan.

Incluir en su informe anual pronunciamiento sobre la eficacia del sistema de control
interno y recomendaciones de mejora.

Emitir observaciones sobre la revelacion de informacion relevante para los asociados,
en el marco de la normativa aplicable. .
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CAPITULO VI

COMITES

ARTICULO 47°. CREACION DE COMITES.

El Consejo de Administracion como ¢rgano de administracion, para cumplir su labor,
ademas de los comités que estipula la Ley, podra crear los que estime conveniente, para los
cuales, expedira su reglamentacion.

PARAGRAFO.

Los comités minimos que mantendra COOPSERVIELEZ seran: Crédito, Riesgo de Liquidez,
Educacion y Riesgos.

CAPITULO VII

INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 48°. INCOMPATIBILIDADES GENERALES.

1. Incompatibilidad por parentesco: Los miembros principales y suplentes del Consejo
de Administracion y de la Junta de Vigilancia no podran tener entre si parentesco hasta
el tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, ni ser conyuge o
companero(a) permanente de alguno de sus integrantes, ni de los empleados de
COOPSERVIVELEZ.

2. Incompatibilidad entre cargos directivos y empleo en la cooperativa: Ningtn
miembro del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia podra formar parte
de la planta de personal de COOPSERVIVELEZ mientras ejerza su cargo. Asi como,
ningun empleado de la cooperativa podra ser elegido o ejercer simultaneamente como
directivo en estos organos, mientras conserve su calidad de empleado o funcionario.

3. Incompatibilidad por doble pertenencia a 6rganos de direccion o control: Ningun
integrante del Consejo de Administracion, ni de la Junta de Vigilancia, podra ser
simultaneamente miembro del otro organo, ni desempenarse como empleado,
contratista o asesor de la cooperativa.

4. Incompatibilidad para contratacion con la cooperativa: El conyuge, companero(a)
permanente y quienes tengan parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil con los miembros del Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia, el Representante Legal, sus Suplentes, el Subgerente Operativo y
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el Oficial de Cumplimiento, no podran celebrar contratos de prestacién de servicios o
asesoria con COOPSERVIVELEZ.

5. Restriccion de parentesco entre empleados de alto nivel: Los empleados que ocupen
cargos de primer y segundo nivel jerarquico en COOPSERVIVELEZ no podran tener entre
si parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, primer grado de afinidad o
primer grado civil, ni ser conyuges o companeros(as) permanentes.

6. Incompatibilidades del Revisor Fiscal: El Revisor Fiscal estara sujeto al régimen de
incompatibilidades, inhabilidades y responsabilidad establecido en la normatividad
vigente aplicable a su ejercicio profesional y lo sefalado en los presentes Estatutos.

ARTICULO 49°. INCOMPATIBILIDADES EN MATERIA DE CREDITO.

Las operaciones de crédito realizadas por: Asociados con mas del 5% de los aportes sociales,
miembros de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Representantes Legales, las
personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores o miembros de la Junta
de Vigilancia y los conyuges y parientes hasta sequndo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil de las personas sefaladas anteriormente, requeriran un nimero
de votos favorables, que en ningun caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de
la composicion del respectivo Consejo de Administracion.

ARTICULO 50°. PROHIBICIONES DE COOPSERVIVELEZ.
A COOPSERVIVELEZ, no le es permitido:

1. Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen discriminaciones social,
economica, religiosa o politica.

2. Establecer convenios, combinaciones o acuerdos con sociedades o personas
mercantiles, para que estas participen directa o indirectamente, de los beneficios
prerrogativas que las leyes otorguen a COOPSERVIVELEZ.

3. Conceder ventajas o privilegios a los promotores, empleados, fundadores, preferencias
a una porcion cualquiera de asociados.

4. Conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones propias de sus cargos,
porcentajes, comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o similares que afecten a
COOPSERVIVELEZ o perjudiquen el cumplimiento de su objeto social.

5. Desarrollar actividades distintas a las estipuladas en las normas legales y los presentes
Estatutos.

6. Transformarse en una sociedad mercantil.

ARTICULO 51°. MONTO MAXIMO DE APORTES.

Ningun asociado de COOPSERVIVELEZ podra ser titular de mas del 10% de los aportes
sociales.
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Lo anterior sin considerar la participacion que FOGACOOP pudiera realizar en el capital social
de COOPSERVIVELEZ.

CAPITULO VIl

REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 52°. PATRIMONIO.

El patrimonio de COOPSERVIVELEZ est4 constituido por los aportes sociales individuales y
los amortizados, los fondos y reservas de caracter permanente, las donaciones que se
reciban, las revalorizaciones y todas aquellas partidas que representen incremento
patrimonial.

Las donaciones que se reciban no podran beneficiar a ningtin asociado y en caso de no estar
destinados al incremento patrimonial haran parte de un fondo irrepartible en caso de
liquidacion.

ARTICULO 53°. CAPITAL SOCIAL.

El capital social de COOPSERVIVELEZ es de naturaleza variable e ilimitada, constituido por
los aportes sociales que se acreditan mediante certificados. Estos certificados, en ningun
caso, tendran caracter de titulo valor.

ARTICULO 54°. APORTES SOCIALES.

Para todos los efectos legales y estatutarios el monto de los aportes sociales minimos
irreducibles de COOPSERVIVELEZ para el afo 2023 sera de doce mil doscientos millones de
pesos Mcte ($12.200.000.000.00), este rubro se incrementara en un 0.5% anual.

PARAGRAFO.

En COOPSERVIVELEZ el capital minimo e irreducible sera el que determine la Ley para este
tipo de cooperativa.

ARTICULO 55°. CAPITALIZACION.

La Asamblea General Ordinaria de COOPSERVIVELEZ, podra aprobar para el desarrollo del
objeto social de la cooperativa, el proyecto de capitalizacion, debidamente fundamentado,
que le presente el Consejo de Administracion, sin perjuicio de los aportes voluntarios y
extraordinarios que puedan efectuar los asociados.

| Elaboro | Gerencia General l Reviso | Consejo de Administracion [Aprobél Asamblea General

“ESTE DOCUMENTO IMPRESO CONSTITUYE UNA COPIA NO CONTROLADA”



( \ ESTATUTOS Cédi-g'o: BGO-ES-01

. Version: 19

ccopservivélez PROCESO BUEN GOBIERNO Euchn: Marmo 2048
Pag.: 33 de 38

ARTICULO 56°. AMORTIZACION DE APORTES.

COOPSERVIVELEZ podra amortizar en forma parcial o total los aportes de los asociados,
constituyendo para el efecto un fondo especial con los recursos que provengan de la
aplicacion del remanente de los excedentes al cierre de cada ejercicio una vez efectuadas
las aplicaciones de Ley.

ARTICULO 57°. RESERVAS.

Las reservas son de caracter permanente y no pueden ser repartidas, ni acrecentar los
aportes de los asociados; pero seran aplicadas de conformidad con su objeto y naturaleza.
Esta disposicion se mantendra durante la vida de COOPSERVIVELEZ y en el caso de su
liquidacion.

Queda establecido que la Asamblea General de Delegados, anualmente, debera destinar
para proteccion de aportes sociales la reserva legal minima del veinte por ciento (20%) del
excedente neto de cada ejercicio econdmico.

ARTICULO 58°. FONDOS.

La Asamblea General de COOPSERVIVELEZ podra, ademas de los fondos de educacién y
solidaridad, constituir fondos permanentes de destinacion especifica, los cuales, de llegar a
tener sumas disponibles, en el evento de liquidacion de la cooperativa, no se podran repartir
entre los asociados.

ARTICULO 59°. RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad de cada asociado esta limitada al valor de sus aportes a capital y la de
COOPSERVIVELEZ al patrimonio social de la misma.

Los asociados que se retiren voluntariamente o por exclusion, son corresponsables de las
obligaciones contraidas por COOPSERVIVELEZ con terceros, hasta el valor de sus aportes a
capital. Esta responsabilidad es subsidiaria a COOPSERVIVELEZ y dura por el término del
ejercicio economico en que ocurra el retiro o la exclusion.

ARTICULO 60°. AFECTACION DE APORTES.

Los aportes sociales, que posea el asociado en COOPSERVIVELEZ, quedan preferencialmente
afectados desde su origen a favor de la entidad, como garantia de las obligaciones que
contraiga con ella.

Los aportes sociales no podran ser gravados por sus titulares en favor de terceros, seran
inembargables y s6lo podran cederse a otros asociados en los casos y forma que prevean
los reglamentos.
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Al retiro o exclusion del asociado y si existen pérdidas que no alcancen a ser cubiertas con
las reservas, COOPSERVIVELEZ afectara en forma proporcional y hasta su valor total los
aportes a devolver.

ARTICULO 61°. RESTRICCION PARA LA DEVOLUCION DE APORTES.

Si COOPSERVIVELEZ se llegare a encontrar en una situacién que genere Quebrantamiento
Patrimonial, se restringira para todos los asociados el derecho a la devolucion de aportes
sociales, a discrecionalidad del Consejo de Administracion.

ARTICULO 62°. DEVOLUCION DE LOS APORTES SOCIALES.

Quien haya perdido la calidad de asociado, por cualquier causa, o los herederos de un (1)
asociado fallecido, tendran derecho a que COOPSERVIVELEZ les retorne el valor de sus
aportes sociales y derechos liquidados y originados en el Acuerdo Cooperativo.

Antes de efectuar la entrega, COOPSERVIVELEZ deducira cualquier deuda u obligacién que
el asociado tuviere pendiente con la misma.

PARAGRAFO.

Cuando sea necesario COOPSERVIVELEZ, se abstendra de devolver los aportes sociales para
cumplir con el limite de aportes sociales previsto del margen de solvencia.

ARTICULO 63°. EJERCICIO ECONOMICO.

El ejercicio econémico de COOPSERVIVELEZ es anual y se cierra el 31 de diciembre de cada
ano. Los estados financieros consolidados seran sometidos a aprobacion de la Asamblea
General, sin perjuicio del envio de éstos a los organismos gubernamentales que ejercen la
inspeccion y vigilancia con la periodicidad que establecen las disposiciones legales.

ARTICULO 64°. APLICACION DE EXCEDENTES.
Si del ejercicio econdmico resultasen excedentes, éstos se aplicaran de la siguiente forma:

a) El veinte por ciento (20%) como minimo para crear o mantener una reserva de
proteccion de aportes sociales.

b) El veinte por ciento (20%) como minimo para el Fondo de Educacion.

c) Eldiez por ciento (10%) minimo para el Fondo de Solidaridad.

El remanente se aplicara conforme lo establezca la Asamblea General, para lo cual el Consejo
de Administracion siguiendo los parametros de ley presentara el proyecto de aplicacion de
excedentes.
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PARAGRAFO.

No obstante, lo previsto en el articulo inmediatamente anterior, el excedente de
COOPSERVIVELEZ se aplicara en primer término a compensar las pérdidas de ejercicios
anteriores, cumpliendo siempre lo que establece la Ley.

Cuando la reserva de proteccién de aportes sociales se hubiere empleado para compensar
pérdidas, la aplicacion de los excedentes sera para establecer esta reserva al nivel que tenia
antes de su utilizacion. La reserva para la protecciéon de aportes sociales tiene caracter de
permanente y debera incrementarse de conformidad con lo establecido.

CAPITULO IX

FUSION, INCORPORACION, INTEGRACION, CONVERSION,

ESCISION, ADQUISICION, CESION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CONTRATOS

ARTICULO 65°. FUSION.

Por decision adoptada en la Asamblea General, de por lo menos las dos terceras (2/3) partes
de delegados convocados, para dicho propésito y de acuerdo con las disposiciones legales,
podra disolverse sin liquidarse para fusionarse con otra u otras entidades cooperativas del
mismo tipo o finalidad, adoptando en comun una denominaciéon social distinta o
constituyendo una nueva. La entidad cooperativa producto de la fusion se subrogara en los
derechos y obligaciones de COOPSERVIVELEZ.

ARTICULO 66°. INCORPORACION.

COOPSERVIVELEZ, podréa por decisién de la Asamblea General con el voto favorable de las
dos terceras partes (2/3) de los delegados convocados, disolverse sin liquidarse para
incorporarse a otra cooperativa de objeto social comin o complementario, adoptando su
denominacion, quedando amparada por su personeria juridica y transfiriendo su patrimonio
al incorporante, quien se subrogard en todos los derechos y obligaciones de
COOPSERVIVELEZ. Esta determinacién se tomara de acuerdo con lo establecido en los
presentes Estatutos.

De igual manera COOPSERVIVELEZ, podra por decisién de la Asamblea aceptar la
incorporacion de otra entidad cooperativa subrogandose en los derechos y obligaciones de
la entidad incorporada.

ARTICULO 67°. INTEGRACION.

Para desarrollar sus objetivos y fortalecer la integracion, COOPSERVIVELEZ, por decisién de
su Consejo de Administracion, podra afiliarse a formar parte en la constitucion de entidades
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cooperativas, instituciones auxiliares del cooperativismo y organizaciones del sector social,
bien sean éstas del orden regional o nacional. Igualmente, COOPSERVIVELEZ podra
asociarse con entidades de otro caracter juridico, siempre y cuando dicha asociacion sea
conveniente para el cumplimiento del objetivo social y que con ella no se desvirtie ni su
propdsito de servicio, ni el caracter no lucrativo de sus actividades. Las inversiones no podran
ser superiores al diez por ciento (10%) del capital y reservas patrimoniales.

ARTICULO 68°. CONVERSION.

COOPSERVIVELEZ como Cooperativa de Ahorro y Crédito podra solicitar autorizacién para
su conversion en Cooperativa Financiera, cuando durante dos meses consecutivos la
proporcion total de captaciones respecto de sus pasivos alcance o supere el cincuenta y uno
por ciento (51%).

La conversion, debera ser autorizada por la Superintendencia de la Economia Solidaria o la
entidad que ejerza el control y vigilancia, quien verificara que la institucion cumpla con los
requisitos legales propios de la nueva clase de entidad.

ARTICULO 69°. ESCISION.

Con esta figura se pretende que COOPSERVIVELEZ pueda subdividirse en dos o mas
empresas que constituyan el objeto de dos o mas sociedades formadas por todos o por
algunos de sus asociados. Para la aprobacion de tal evento la Asamblea General adoptara
como quoérum el sefialado en el Estatuto o en la Ley para la aprobacion de la fusion y surtira
sus efectos a partir de su inscripcion en el registro mercantil. Si la nueva entidad constituida
como consecuencia de la escision fuere una entidad financiera, debera cumplir con las
obligaciones propias del tipo de entidad que se organiza.

ARTICULO 70°. ADQUISICION.

La Asamblea General podra aprobar la adquisicion de otra entidad cooperativa; el quorum
requerido sera el necesario para aprobar la fusion. La entidad adquirida se disolvera sin
liquidarse y sus derechos y obligaciones se integraran al patrimonio de la adquirente a partir
de la inscripcion del acuerdo en su registro mercantil. Lo anterior, con arreglo a las normas
legales establecidas.

ARTICULO 71°. CESION DE ACTIVOS, PASIVOS Y CONTRATOS.

La Asamblea General de COOPSERVIVELEZ podra adoptar la determinacion de ceder la
totalidad de sus activos y pasivos, asi como la de los contratos que le hayan dado origen,
siempre y cuando se cumplan con las reglas sefaladas en la Ley.
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ARTICULO 72°. DISOLUCION.

COOPSERVIVELEZ podra disolverse en los casos previstos por la Ley, cuando la Asamblea
General lo determine con el voto favorable de al menos dos terceras partes de los asistentes
o cuando lo ordene la autoridad competente. La disolucién dara inicio al proceso de
liquidacion.

ARTICULO 73°. LIQUIDACION.

Una vez disuelta COOPSERVIVELEZ, se procedera a su liquidacion conforme a la
normatividad vigente. La liquidacion sera dirigida por un liquidador designado por la
Asamblea General o la Superintendencia de la Economia Solidaria, segun corresponda. Se
garantizara el pago de pasivos y la distribucién del remanente patrimonial conforme a lo
establecido en la Ley y los presentes Estatutos.

PARAGRAFO.

En el mismo acto en que se decrete la disolucidn, la Asamblea ordenara la liquidacion,
nombrara el liquidador o liquidadores en un maximo de tres (3), y establecera las
condiciones que considere prudentes y pertinentes para el efecto de acuerdo a la
normatividad vigente.

CAPITULO X

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 74°. PROCEDIMIENTO PARA REFORMAS ESTATUTARIAS.

Las reformas estatutarias proyectadas por el Consejo de Administracion de
COOPSERVIVELEZ, seran enviadas a los delegados con anterioridad a la fecha sefalada para
la reunion de Asamblea General. Cuando tales reformas sean propuestas por los asociados,
éstas deben ser enviadas al Consejo de Administracion a mas tardar el Gltimo dia habil del
mes de diciembre del afio inmediatamente anterior a aquel en el que se realizara la
Asamblea General, para que este organismo las analice y las haga conocer en forma
oportuna a los delegados, con su concepto.

ARTICULO 75°. VIGENCIA.

La presente version de los estatutos de COOPSERVIVELEZ, contiene las modificaciones
aprobadas en la Asamblea General de Delegados, segun consta en el Acta No. 063 del 29
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de marzo de 2026, entraran en vigor una vez se haya cumplido con el control de legalidad

de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

SE

iN RODRIGUEZ ARIZA

IA ROCIO HERNAN

Presidente Consejo de Administracion Secretaria Consejo de Adk racion
COOPSERVIVELEZ. COOPSERVIVELEZ. !
CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Version Autor del cambio Descripcion del Cambio
26-jun-68 | 1 Consejo de Administracion Constitieion yestabiedimisntoie
estatutos

14-nov-71 | 2 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
10-feb-74 | 3 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
25-feb-90 | 4 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
22-mar-98 | 5 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
21-mar-99 | 6 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
9-mar-03 |7 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
14-mar-04 | 8 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
26-mar-06 | 9 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
12-jul-09 [ 10 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
30-mar-14 | 11 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
29-mar-15 | 12 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
27-mar-16 | 13 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
17-nov-19 | 14 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
23-jun-20 | 15 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
13-mar-21 | 16 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
12-mar-23 | 17 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
16-mar-25 | 18 Consejo de Administracion | Reforma parcial de estatutos
29-mar-26 | 19 Consejo de Administracion | Reforma total de estatutos
Elaboro Gerencia General Reviso Consejo de Administracion I Aprobé | Asamblea General

“ESTE DOCUMENTO IMPRESO CONSTITUYE UNA COPIA NO CONTROLADA"




AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)7707

141193033102

0) 00001 10 2

212489984(802 41193033

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

6. DV | 12. Direcci6n seccional

14./Buzén electrénico

8 9 0 2 0 3 8 2 7 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento -IE Ciudad/Muhicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social N
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA
36. Nombre comercial 37.Sigia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ: COOPSERVIVELEZ
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Vélez 86 1
41. Direccion principal
CL10 3 66
42. Correo electrénico contabilidad@coopservivelez.com
43.Codigopostal 6 8 5 5 6 1 44. Teléfong 1 6 07 6 85 4 6 7 2|45. Teléfono 2 31249225414
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52 Ntmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 49 2[|196800901||[681 02048010 2] [3 5 1 4] | | | 9
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sscaol2 [4 [7 |0 |14faslsojsalsslsel | [ | | [ [ | [ [ [ | [ [ | [ |
02- Gravamen a los movimientos finaneier ._54.<Intercambie-Automatico de Informaci
04- Impto renta y compl. régimen especial / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent~ 58 - Intereambio Automatico de Informaci
09- Retencién en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
[ 1| ] e —

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012.
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

DIAZ LUIS HERNANDO

Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Pagina 2 de 11 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141193033102
(415)7707212489984(8020) 000014119303310 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 9 0 2 0 3 8 2 7 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas

-

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,
municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas 4 Sziri?j%’fcf’sades THPL
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 2
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 99 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 0379 1 6
73. Fecha 19690626 220010 2417 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Namero de notaria 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 19970224 | 2°0 0401 2 3
L L . NIV AN S S . N W E—
77. No. Matricula mercantil 05500508 - 2 0 5500508 - 2
78. Departamento 6 8 6 8
79. Ciudad/Municipio 8 6 1 | 8 6.1 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 19970224 ) 20010117
a1, Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Economia Solidaria 2
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRgLrJTI]%:;én 94. Nombre del grupo econdmico y/o empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM



Formulario del Registro Unico Tributario

AN

001

Representacion
Pagina 3 de 11 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141193033102
(415)7707212489984(8020) 000014119303310 2

6. DV

5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 9 0203827

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL PRIN 18 J-
20100218 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 3 9 5 0 8 2 1 |
1 A\ [ A NI

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
DIAZ | LUIS |HERNANDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién

REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 66001 20 |

ey — ——S Sl 1

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadan

13/6 3 436 411 |

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre

107. Otros nombres

GONZALEZ |RIOS !MARLESVY
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 2024120 9|
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |6 3 4 3 8 164 |
3 A, 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
GONZALEZ ARIZA SANDRA IRAIMA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional

. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. bV

108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

001

Pagina 4 de 11 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141193033102
‘“USHJH)[Z12JJ!JJJUUJJJ“U(“( U:‘mu%osn‘(‘)‘z
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8 90 2 0 3 8 2 7|5 [mpuesosyAduanas de Bucaramanga 4
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |5 7 8 6 4 8 4 ! | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
SOLORZANO RINCON |JA|RO |
! 119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /420’1 2,03 2 5] 20190225
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 3 9 5 0 2 5 4 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
RUEDA CAMACHO iSlLVIO RICARDO
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2012|03|25| 202400924
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 6 3 2 2 5 5 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
PARDO |BERMUDEZ HELI
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2022071 9 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 /395 -3 .9 6 -9 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
SANTAMARIA !LAITON RODOLFO
4 119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|2012|0 3,2 5| 20201211
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |2 1 2 0 7 6 3 6 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
JEREZ ARIZA HILDA FLOR
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2012032 5] 20240924

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

_001

Pagina 5 11 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141193033102
‘““ H“ H 212JJ!JJ4‘HHH“H“ m41193033 m
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8 90 2 0 3 8 2 7|5 [mpuesosyAduanas de Bucaramanga 4
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |3 7 9 4 1 9 4 2 ! | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
GONZALEZ GOMEZ |ANA |ELV|A
119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
A/ /120’1 8,03 2 5] 20201211
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 39508 4 7 i COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
PALOMINO VILLARREAL iLUIS HERNANDO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
201803.25)| 20201211
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 281157 21 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
ARIZA |AR|ZA VIVIAM
119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20240092 4 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 1 /37950570 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
RODRIGUEZ !VELASCO SEGUNDO ANIBAL
119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2018032 5] 20201211
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 6 3 4 3 3 380 | COLOMBIA 6
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VELASCO AYALA ZORAIDA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20180325 20231028

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

001

Pagina 6 de 11 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141193033102
‘“‘JS‘)‘JH)[Z12JJ!JJJUUJ(‘J“U(“( U:‘mu%osn‘(‘)‘z
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direcci6n seccional 14. Buzén electrénico
8 90 2 0 3 8 2 7|5 [mpuesosyAduanas de Bucaramanga 4
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\ 54. Nac;nai_ldad A4
CéduladeCiudada 1 3 |2 8 4 7 7 4 4 9 ! | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 118-Otros nombres
BERMUDEZ DE BENAVIDES |MAR|CELA |
! 119. Raz6n social e W7a
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122: Ct;\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /b2 0’2 0,121 1 20240924
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |9 6 0 0 O 4 8§ i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
CAMACHO FONTECHA iNORMAN PETER
2 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacier!. <" / /1~ 122,/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2022080 3| L
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 3 9 5 0 3 5 4 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
RODRIGUEZ |AR|ZA SERAFIN
3 119. Razén social . N
120. Valor capital del socio _71_21. % Panicipaf.ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2020122 8 L
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 9 0~9 7 7 7 1 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOPEZ !PEREZ ALVARO
4 119. Razén social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2020122 8 L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 (2 8 0 3 3 0 4 1 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
CASTANEDA CASTILLO DOLLY ESTRELLA
° 119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20240092 4 L

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

AN

001

Pagina 7  de 11 Hoja 4

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

141193033102

(415)7707

212489984(802

0) 00001

10 2

41193033

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9 020382 7|5

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

1 096 906 49 1

118. BV 114. Nacionaiidad

6

115. Primer apellido
ABREO

116. Segundo apellido
GAMBOA

117. Primer nombre,

YERSON

119. Razén social

COLOMBIA

118-0Otros nombres

|ARLEY

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

’ 122:-Fecha de ingreso

|
N/ t20’2 3,09,2 4

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

1 3952 413

115. Primer apellido
CRUZ

116. Segundo apellido
GUIZA

COLOMBIA

113V |114. Nacionalidad
|
|

6

117. Primer riombre

ANGEL

118. Otros nombres

KENNEDY

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122,/ Fecha de ingreso

20241041 5|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudada 1 3

112. Namero de identificacion

1 3953815

113. DV | 114. Nacionalidad

COLOMBIA

6

115. Primer apellido
RAMIREZ

116. Segundu-apellido
|MATEUS

117. Primer nombre

HERNANDO

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

V4 Pyt e
| 121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

2024101 5

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3

112. Naméro.de identificagian

113. DV | 114. Nacionalidad

COLOMBIA

6

115. Primer apellido
TELLEZ

1,39-5-8-43 0

116( Segundo apellido

!ARIZA

117. Primer nombre

JORGE

118. Otros nombres

ERNESTO

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

2024101 5

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV | 114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM




AN

FonnMaﬂodelRemonUnmoTHbMaﬂo
Revisor Fiscal y Contador

001

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 8 de 11 Hoja 5
141193033102
U‘JS)‘JHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( U:‘mu%osn‘(‘)z

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9 020382 7|5

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126 DV'B 7./Numerc.de tdrjeta/profesional
E] CéduladeCiudadania 1 3|9 1 0 6 8 9 4 8 /= i 0] 6 3 055 T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
%‘ GONZALEZ |GAMBA JOSE \ IJAIR
£ 1132. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
g 900498302 | 1 |A & G AUDITORIA'Y GESTION SAS
é 135. Fecha de nombramiento N
20230707 | 04 Lo
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
g CéduladeCiudadania 1 3 |1 0 1 8 4 1 8 3 6 6 2 058 2 8T
%_ 140. Primer apellido 141. Segundo apellido __1EPrimer hombre 143. Otros nombres
% CASTILLO |URREA _iDﬂ\lA PAOLA
£ | 144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
g 900498302 | 1 |A & G AUDITORIA Y-GESTION SAS
é 147. Fecha de nombramiento AN S
20230707 N X
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |2 8 1 1 5 5 ,8-0 7 2 03178T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres
% ALZA SANTAMARIA DORA MARIA
g 156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Socied'_ad ofirma.designada
Y =
159. Fecha de nombramiento ‘
|201900h4l01] |

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

Establecimientos
Pagina 9  de 11 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141193033102
(415)7707212489984(8020) 000014119303310 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 9 0 2 0 3 8 2 7 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Agencia 0

1

!7
I

Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas q 6 /49 2

162. Nombre del establecimiento

AGENCIA ALTO JORDAN

163. Departamento
Santander

164. Ciudad/Municipio

Vélez

8 6

165. Direccién

CR4 1 19

166. Nimero de matricula mercantil

167. Fecha de’lazmatricula mercantil

|79 9°870 8 1 9]

6 8 328

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

3214870954 |

160. Tipo de establecimiento

Agencia 0

1

161. Actividad econémica
Actividades financieras de fondos‘dé empléados y. otras formas asociativas dF 6 4 9 2

162. Nombre del establecimiento

AGENCIA BOLIVAR

163. Departamento
Santander

164. Ciudad/Municipio

0

6 8 |Belivar
L

165. Direccién

CL10 4 46

166. Nimero de matricula mercantil

167, Fecha de la matricula mercantil

68327, |1 99808 19|

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

320 8/3,0673'8 |

160. Tipo de establecimiento
Agencia

0 |1\ |Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas d| 6 4 9 2

P61 Actividad-econdmica

162. Nombre del establecimiento:

AGENCIA CHIPATA

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Santander 6 8 |Chipata 17 9
165. Direccién
CR3 4 19
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
68326 |1 9980819]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

3208306737 | ]

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM
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Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141193033102
(415)7707212489984(8020) 000014119303310 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 9 0 2 0 3 8 2 7 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Agencia 0 1 |Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativasc{ 6 /49 2]

162. Nombre del establecimiento

AGENCIA LANDAZURI

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | Landazuri 3 85
! 165. Direccién N
CR6 6 07
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
97380 /o Tlzoaan 22 3]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3124918554 /O | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Actividades financieras de fondos'de empleados y.otras formas asociativas dFe 49 2

162. Nombre del establecimiento

AGENCIA PRINCIPAL VELEZ

163. Departamento 164. Ciudad.’M;.icipio v
5 Santander 6 8 IVélez 8 6 1
165. Direccién
CL10 3 66
166. Numero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
500%0/8 / 19970224
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
312 4916494 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas d|6 4 9 2
162. Nombre del establecimiento: :
AGENCIA DE CIMITARRA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 |Cimitarra 190
3 165. Direccién
CR4 5 32
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
96703 2014122 3|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3102381405 | ]

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM
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Pagina 11 de 11 Hoja 6
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141193033102
(415)7707212489984(8020) 000014119303310 2
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
8 9 0 2 0 3 8 2 7 5 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 4

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negogios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica )
Agencia 0 1 |Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas aso_ci_ativas q 6 /49 2 i
162. Nombre del establecimiento
AGENCIA DEL PENON
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | ElPefion 2 50
! 165. Direccién N
CENCR4A 4BRR SECTOR DOS DE MARZO
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de'la aricja mercar\til_—
396481 /o~ Tlzo180 21 6]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3115567598| /O~ | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Agencia 01 Actividades financieras de fondos'de empleados y.otras formas asociativas dF 6 4 9 2
162. Nombre del establecimiento AN S
AGENCIA DE SANTA HELENA
163. Departamento 164. Ciudad.’M;.icipio v
5 Santander 6 8 IVélez AN 8 6 1
165. Direccién
CEN CR4 3 28
166. Numero de matricula mercantil N\ N\ _| 167/ Fecha de la matricula mercantil
39648/2 /- 2018021 6|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
311 5/5, 723420 | ]
160. Tipo de establecimiento P61 Actividad-econdmica
Agencia 0 |1\ |Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas d| 6 4 9 2
162. Nombre del establecimiento: :
AGENCIA DE EL CARMEN DE CHUCURI
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Santander 6 8 | El Carmen de Chucuri 2 35
3 165. Direccién
CR3 2 33BRRCENTRO
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
141952 2024100 4
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
3102844031 | ]

Fecha generacién documento PDF: 23-07-2025 05:38:03PM
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ACTA 063

LXIll ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

Clase de Reunion : Ordinaria

Fecha de Realizacion: Marzo 29 de 2026

Hora : 8:00 a.m
Ciudad * ¢ Club Social Los Agataes de la ciudad de Vélez, Santander
Convocada : La LXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de la COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ COOPSERVIVELEZ fue convocada por el
Consejo de Administracion mediante Resolucion No. 001 del diez (10) de enero de dos mil
veintiséis (2026), cumpliendo el término minimo de antelacién previsto en los Estatutos y en la
normatividad cooperativa vigente. La convocatoria fue divulgada de manera amplia y oportuna
mediante avisos informativos en las agencias, publicacién en la pagina web institucional, envio
de mensajes de texto y emision de cufias radiales en las localidades donde la Cooperativa presta
sus servicios, garantizando los principios de publicidad, participacion y acceso a la informacion.

Hora de Inicio :8:25 a.m

La Junta de Vigilancia verifico la asistencia de mas de la mitad de los delegados convocados,
superando el minimo de treinta (30) previsto en el articulo 29 de los Estatutos, por lo que se
configuré el quérum deliberatorio y decisorio requerido para la vélida instalacion de la
Asamblea.

En consecuencia, con la presencia total de cincuenta (50) delegados, se confirmd el quérum
reglamentario y se dio inicio formal a la sesion.

El orden del dia enviado a los delegados con la convocatoria fue el siguiente:

i Registro de Asistentes.

2. Comprobacion del quérum.

3: Himnos:

33 Nacional de la Republica de Colombia.

3.2, Del Cooperativismo.

4. Instalacion de la LXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de COOPSERVIVELEZ
y saludo y presentacion de la mesa directiva: Presidente, Vicepresidente y Secretaria.

5. Lectura y aprobacion del reglamento de la Asamblea.

6. Lectura y aprobacién del orden del dia.

7. Nombramiento de comisiones:

7. Revisora y aprobadora del acta de la LXIIl Asamblea.

T2 De elecciones y escrutinio.

7.3 Receptora de proposiciones.

8. Lectura y aprobacion de informes:

R e ————— e S = ————
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8.1. Gerencia General.
‘ 8.2. Consejo de Administracién.
‘ 8.3. Junta de Vigilancia.
8.4. Revisoria Fiscal.
| 'S Estudio y aprobacién de estados financieros 2025:
9.1. Estado de situacion financiera.
9.2. Estado de resultados.
' 9.3, Estado de cambios en el patrimonio.
94. Estado de flujo de efectivo y notas de revelacién.
10. Estudio y aprobacion del proyecto de distribucion y aplicacién de excedentes.
‘ 11. Compromiso de constitucién de reserva adicional.
| 12 Lectura y evaluacion del Balance Social 2025.

13. Aprobacion de:
| 13.1.  Cédigo de buen gobierno.
13.2.  Codigo de ética.
13.3.  Reforma de estatutos.
14, Receso de quince minutos.
15, Eleccién de cuerpos directivos 2026-2027:
15.1.  Consejo de Administracion.
152, Junta de Vigilancia.

' 153. Firma de formato de aceptacién del cargo administrativo (miembros de Consejo y de
Junta de Vigilancia).

' 16. Eleccion y nombramiento del Revisor Fiscal y su suplente, y asignacién de honorarios.
7. Autorizacién de la actualizacion del registro WEB.
18. Proposiciones y varios.
19, Lectura de correspondencia
20 Informe de la comisién revisora del acta de la LXIIl Asamblea.
21. Clausura de la Asamblea.

DESARROLLO DE LA ASAMBLEA.

1. APERTURA DE LA ASAMBLEA Y PRESENTACION DE INVITADOS

El Presidente del Consejo de Administracion, sefior Serafin Rodriguez Ariza, en nombre de los
6rganos de direccién y administracion, dio la bienvenida a los asambleistas, directivos,
funcionarios e invitados especiales presentes y expresé su satisfaccion por contar con la
presencia de los delegados de las diez (10) agencias, quienes representan a los 34.353
‘asociados que conforman la base social de COOPSERVIVELEZ.

Previa verificacion de la existencia del quérum estatutario por parte de la Junta de Vigilancia,
el sefior Serafin Rodriguez Ariza, en su calidad de Presidente del Consejo de Administracion,
declar6 formalmente instalada la LXIll Asamblea General Ordinaria de Delegados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Vélez Limitada “"COOPSERVIVELEZ”, e invito




ACTA
COOPSERVIVELEZ LTDA. asamBLEn e 3 3

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia da Vélez Ltca. = 2 o I
) FoLlo  [046F o]

%‘: :_—quc—— —

a desarrollar la sesién con orden, respeto y responsabilidad, conforme a los Estatutos ya IJ
normatividad vigente.

2. COMPROBACION DEL QUORUM

El Presidente del Consejo de Administracidn, sefior Serafin Rodriguez Ariza, solicitd al

Presidente de la Junta de Vigilancia, sefior Silvio Ricardo Rueda Camacho, verificar el quérum
estatutario. l

|
|
|
|
|
|
|
|

Realizada la verificacion, se dejo constancia de que, a las 8:56 a. m., se encontraban presentes
cincuenta y siete (57) de los sesenta y cuatro (64) delegados convocados, de los cuales
cincuenta y tres (53) eran principales y cuatro (4) suplentes.

P} De los suplentes presentes, tres (3) asumieron como principales, por lo que cincuenta y seis
(56) delegados quedaron con derecho a voz y voto, mientras un (1) suplente permanecié sin
derecho a voto, conforme a los Estatutos.

En consecuencia, se constatd la existencia del quérum estatutario requerido para deliberar y
decidir, dandose inicio a la Asamblea a partir de ese momento.

Lo anterior se detalla en la siguiente tabla:

CONVOCADO  ACTUACION

NOMBRES Y APELLIDOS COMO ASAMBLEA ASISTIO

Jorge Alberto Nieves Fontecha Principal | = --—---- No
Sandra Iraima Gonzalez Ariza Principal Principal Si
Silvio Ricardo Rueda Camacho Principal Principal Si
Jorge Ernesto Téllez Ariza Principal Principal Si
& Luis Hernando Diaz Principal Principal Si
' Pedro Fernando Villamil Galeano Principal Principal Si
Everney Diaz Castafieda Principal Principal Si
Hernando Ramirez Mateus Principal Principal Si
Nydia Cortes Mogollén Principal Principal Si
Elber Alonso Villamil Galeano Principal Principal Si
Angel Kennedy Cruz Guiza Principal Principal Si
Maryi Lorena Torres Martinez Principal Principal Si

Yuvisay Nieves Fontecha Principal | = --—---- No
| | Luz Marina Ortiz De Rodriguez Principal Principal Si
Ana Elvia Gonzalez Gémez Principal Principal Si

Alvaro Lopez Pérez Principal | @ --- - No ;

Elkin Javier Romero Suarez Principal Principal Si
Norman Peter Camacho Fontecha Principal Principal Si
Serafin Rodriguez Ariza Principal Principal Si
Dora Maria Alza Santamaria Principal Principal Si
\‘ Julieth Paola Diaz Gonzalez Suplente Principal Si

b0 = . B S T, e
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{' Luis Alexander Quitian Pefia Suplente Principal Si .
' Nancy Gonzalez Quiroga Principal Principal Si |
. |Hugo Ariza Santamaria Principal Principal i |
; Norberto Mogollén Mosquera Principal Principal Si ‘
Dolly Estrella Castafieda Castillo Principal Principal Si |
Saul Vargas Cortes Principal Principal Si
| Nora Elizabeth Rocha Ayala Principal Principal Si ,
! Irma Luz Rojas Vanegas Principal Principal Si i
“ Euclides Ariza Gamboa Principal Principal Si :
Edgar Rocha Vanegas Suplente Suplente Si |
Armando Olave Navarro Principal Principal Si 1
Vivian Ariza Ariza Principal Principal Si |
Heli Pardo BermUdez Principal Principal Si |
Armando Diaz Ariza Principal Principal Si {
Rosa Elena Mateus Gonzaélez Principal Principal S |
Pedro José Murcia Duarte Principal Principal Si |
; Maria Del Carmen Suarez Galeano Principal Principal Si _
' |Julieta Mateus Delgado Principal Principal Si |
Hernando Estevez Diaz Principal | = ------ No i
! Stevan Fernando Angarita Lamus Principal Principal Si
Blanca Nelly Ramirez Camelo Principal Principal Si |
| Zoraida Velasco Ayala Principal Principal Si
| Mireya Amado Ariza Principal | = ------ No
l Monica Maria Lucia Oyuela Martinez | principal | = --- --- No
! Maritza Flérez Suplente Principal Si
Jisela Alejandra Vanegas Ferraro Principal Principal Si
! Yuber Herney Lépez Sanchez Principal Principal Si
! Julian Andrey Diaz Martinez Principal Principal Si
‘ Jorge Luis Bedoya Delmar Principal Principal Si
" [sixto Diaz Principal | = ------ No
i Odalinda Martinez Gonzalez Principal Principal Si
Rita Delia Sanchez Hernandez Principal Principal Si
Diana Vanessa Vargas Gonzalez Principal Principal Si
Orfilia Serrano Fontecha Principal Principal Si
Juan De Jesus Castillo Camacho Principal Principal Si
Edith Carina Traslavifia Benavides Principal Principal Si
Félix Patifio Garcia Principal Principal Si
Edgar Dominguez Barrera Principal Principal Si
Yadira Lisseth Puerto Lozano Principal Principal Si
Yuri Cecilia Fontecha Pinzén Principal Principal Si
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Manuel Isnardo Padilla Gonzélez Principal Principal Si
Viviana Andrea Aldana Fajardo Principal Principal Si
Orlando Lambrafio Mora Principal Principal Si |

Se deja constancia de que el delegado suplente de la Agencia de Bolivar, el sefior Edgar Rocha |
Vanegas, permanecié en el recinto sin derecho a voto. Con lo anterior, se verificé el
cumplimiento del quérum requerido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley 79 de 1988 y en los articulos 26 numeral 1 y articulo 29 numeral 3 de los Estatutos, los
cuales establecen las condiciones para deliberar y adoptar decisiones validas, quedando
legalmente instalada la Asamblea.

3. HIMNOS.

En cumplimiento del orden del dia, se procedié a entonar los Himnos Nacional y del
Cooperativismo.

4. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Presidente del Consejo de Administracion solicité a la Secretaria dar lectura al proyecto de
orden del dia remitido previamente a los delegados para el desarrollo de la Asamblea,
instruccion que fue atendida en ese momento.

Una vez concluida la lectura, el Presidente del Consejo de Administracion se permitio realizar
algunas observaciones y propuestas de ajuste al orden del dia, las cuales obedecen a
correcciones de digitacion y precision en la formulacion de algunos puntos, aclarando que
dichos ajustes no modifican el enfoque ni los objetivos de la Asamblea, sino que buscan mejorar
su claridad y organizacion.

Acto seguido, la Secretaria del Consejo de Administracion dio lectura al orden del dia ajustado,
cuya estructura final quedé asi:

Apertura de la asamblea y presentacion de invitados.

Comprobaciéon del quérum.

Himnos:

Nacional de la Republica de Colombia.

Del Cooperativismo.

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Instalacion de la LXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de COOPSERVIVELEZ
y saludo y presentacion de la mesa directiva Presidente, Vicepresidente y Secretaria.
6.  Lecturay aprobacién del reglamento de debates de la Asamblea.

i Nombramiento de comisiones:

7.1. Revisora del acta de la LXIll Asamblea.

7.2.  De escrutinio.

7.3. Receptora de proposiciones.

8.  Lecturay aprobacion de informes:

8.1. Gerencia General. )

b woww =
S ;
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8.3. Junta de Vigilancia.

8.4. Revisoria Fiscal.

9.  Estudio y aprobacién de estados financieros 2025:

9.1. Estado de situacion financiera.

9.2. Estado de resultados.

9.3. Estado de cambios en el patrimonio.

9.4. Estado de flujo de efectivo.

9.5. Notas de revelacion.

10.  Estudio y aprobacion del proyecto de distribucion y aplicacion de excedentes.
11.  Compromiso de constitucion de reserva adicional.

12. Lectura y evaluacion del Balance Social 2025.

13.  Aprobacion reforma de estatutos.

14.  Aprobacién cédigo de buen gobierno.

15.  Eleccion de cuerpos directivos 2026-2027:

15.1. Consejo de Administracion.

15.2. Junta de Vigilancia.

16.  Elecciéon y nombramiento del Revisor Fiscal y su suplente; y asignacion de honorarios.
17.  Autorizacion de la actualizacion del registro WEB.

18. Proposiciones y varios.

19. Lectura de correspondencia

20. Informe de la comision revisora del acta de la presente Asamblea.
21.  Intervencién de invitados especiales.

22. Clausura de la Asamblea.

Concluida la lectura del orden del dia ajustado, este fue sometido a consideracion de la
Asamblea y aprobado por unanimidad por los cincuenta y seis (56) delegados con derecho a
voto, quedando establecido como el orden del dia definitivo y rector del desarrollo de |a
presente Asamblea.

5. INSTALACION DE LA LXIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE
COOPSERVIVELEZ Y SALUDO Y PRESENTACION DE LA MESA DIRECTIVA PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE Y SECRETARIA.

El Presidente del Consejo de Administracion informé que, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 29 de los Estatutos de COOPSERVIVELEZ, la Asamblea General debe ser instalada y
dirigida por el Presidente o el Vicepresidente del Consejo de Administracién, o por la persona
que determine la propia Asamblea, y que la Secretaria estara a cargo del Secretario del Consejo
de Administracion.

En atencion a lo anterior, la Asamblea General fue informada sobre la necesidad de designar a
las personas que dirigirian la sesion, para lo cual se sometié a consideracién de los delegados
que la LXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados fuera instalada y dirigida por el sefior
Serafin Rodriguez Ariza, en su calidad de Presidente, y por el sefior Heli Pardo Bermudez, en su
calidad de Vicepresidente del Consejo de Administracion.
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ometida la propuesta a votacion, el Presidente de la Junta de Vigilancia informé que la
designacion fue aprobada por unanimidad por los delegados con derecho a voto.

Acto seguido, el sefior Serafin Rodriguez Ariza, en su condicion de Presidente designado por la
Asamblea, agradecio la confianza depositada e informé que actuaria como Secretaria de la
sesion la sefiora Sonia Rocio Hernandez Mateus, Secretaria del Consejo de Administracion,
conforme a lo establecido en los Estatutos.

6. LECTURA Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE DEBATES DE LA ASAMBLEA.

La Secretaria dio lectura al Reglamento de Debates de la Asamblea, elaborado por el Consejo
de Administracion con el fin de regular el desarrollo de la sesion. Finalizada su lectura, el
Reglamento fue sometido a consideracion de la Asamblea General y, al no presentarse
observaciones ni propuestas de modificacion, fue aprobado por unanimidad por los delegados
con derecho a voto, quedando adoptado como norma para el desarrollo de la LXIIl Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

Seguidamente, el Presidente de la Asamblea sometié a consideracion el mecanismo de
votacion para las decisiones y elecciones a realizarse durante la sesion, proponiendo que estas
se efectuaran mediante el sistema de aclamacion. Consultados los delegados con derecho a
voto, la propuesta

fue aprobada por unanimidad, quedando definido dicho mecanismo como el aplicable durante
el desarrollo de la Asamblea.

7. NOMBRAMIENTO DE LAS COMISIONES.

7.1 Comision Revisora del Acta de la LXIIl Asamblea.

El Presidente de la Asamblea abri6 el espacio para la postulacion de delegados con el fin de
conformar la Comisién Revisora del Acta de la LXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados,
' afo 2026.

Durante este espacio, fueron postulados los delegados Luz Marina Ortiz de Rodriguez, Angel
Kennedy Cruz Guiza y Norman Peter Camacho Fontecha, quienes manifestaron su aceptacion
para integrar la comision.

Sometidas las postulaciones a consideracién de la Asamblea, y realizada la verificacion
correspondiente por parte de la Junta de Vigilancia, los delegados anteriormente mencionados
fueron elegidos de manera unanime por los delegados con derecho a voto para conformar la
Comision Revisora del Acta.

7.2 Comision de Escrutinio.

Acto seguido, el Presidente de la Asamblea abri6 el espacio para la postulacion de delegados
con el fin de conformar la Comision de Escrutinio, la cual se elige con el propoésito de apoyar y

validar los procesos de votacién y escrutinio correspondientes a la eleccion de los cuerpos
LY , e e——
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colegiados y a la consideracion de la propuesta de Revisoria Fiscal, garantizando que dichos
procesos se desarrollen con transparencia, imparcialidad y estricto apego a la normatividad
vigente.

Durante este espacio, fueron postulados los delegados Armando Diaz Ariza, Saul Vargas Cortés
y Diana Vannessa Vargas Gonzalez, quienes manifestaron su aceptacion para integrar dicha
comision.

Sometidas las postulaciones a consideracion de la Asamblea y realizada la verificacion
respectiva por parte de la Junta de Vigilancia, los delegados mencionados fueron elegidos de

manera unanime por los delegados con derecho a voto para conformar la Comision de
Escrutinio.

De conformidad con lo establecido en el numeral 7 del Reglamento de Debates, se dejo
constancia de que, ademas de la Comision de Escrutinio y de los integrantes de la Junta de
Vigilancia, todos los delegados presentes se constituyen en veedores del desarrollo de la
Asamblea, con el fin de asegurar que esta se realice conforme al orden, la disciplina, los
Estatutos y la normatividad vigente.

7.3. Receptora de proposiciones.

De manera consecutiva, el Presidente de la Asamblea abrié el espacio para la postulacion de
delegados con el fin de conformar la comision encargada de recibir, clasificar y presentar las
proposiciones que los delegados estimaran pertinentes durante el desarrollo de la Asamblea,
para su correspondiente informe en el punto destinado para tal efecto.

Durante este espacio, fueron postulados los delegados Heli Pardo Bermidez, Nancy Gonzélez
Quiroga y Elkin Javier Romero Suarez, quienes manifestaron su aceptacion para integrar dicha
comision.

Sometidas las postulaciones a consideracion de la Asamblea y realizada la verificacion
correspondiente por parte de la Junta de Vigilancia, los delegados mencionados fueron

elegidos de manera unanime por los delegados con derecho a voto para conformar la comisién
encargada de recibir y clasificar las proposiciones.

Finalmente, se informé a los delegados que las proposiciones deberan ser presentadas en los
formatos que les seran entregados, para su posterior analisis y presentacion conforme al orden
del dia.

8. LECTURA Y APROBACION DE INFORMES.

El Presidente de la Asamblea informé a los delegados que los informes del Consejo de
Administracion, la Gerencia General, la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal fueron incluidos
i en las memorias previamente entregadas, con el fin de permitir su conocimiento, estudio y
“analisis previo.

Precisé que, en coherencia con los principios de transparencia, acceso a la informacion y
Lrendicién de cuentas, y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 13 del articulo 29 de
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los Estatutos, los estados financieros y los informes correspondientes fueron puestos a
disposicién de los delegados con la debida antelacion a la celebracion de la Asamblea,
garantizando asi su oportuno conocimiento, analisis y examen por parte de los mismos.

En tal sentido, indicé que los delegados contaban con los insumos necesarios para formular las
preguntas, observaciones o inquietudes que consideraran pertinentes durante el desarrollo de
la Asamblea, las cuales serian atendidas por los directivos y funcionarios presentes.

8.1. Gerencia General.

El Gerente General, sefior Luis Hernando Diaz, presentd a la Asamblea el informe de gestion
correspondiente al afio 2025, en el cual expuso los principales resultados alcanzados por
COOPSERVIVELEZ, destacando el crecimiento de la base social, la solidez patrimonial y el
manejo técnico y responsable de la Cooperativa, orientado al fortalecimiento institucional y al
beneficio de sus asociados.

Sefalé que los resultados obtenidos reflejan eficiencia operativa, disciplina financiera y
fortalecimiento de la gestién organizacional, sustentados en el compromiso del equipo de
trabajo, el desarrollo permanente de las competencias del talento humano y el uso eficiente de
las herramientas tecnologicas.

En desarrollo de su presentacion, la Gerencia puso a consideracion de la Asamblea un resumen
ejecutivo de la gestién, en el que se detallaron las principales cifras e indicadores financieros,
el estado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como
los avances logrados en los dmbitos administrativo, tecnolégico, de gestion de riesgos,
comercial y demés areas que conforman la estructura de la organizacion solidaria.

Finalizada la exposicién, el Presidente de la Asamblea abri6 el espacio para que los delegados
formularan observaciones, inquietudes o comentarios. Al no presentarse intervenciones, el
informe fue sometido a consideracion de la Asamblea.

Se dejo constancia de que, para el momento de la votacion, el delegado principal sefior Pedro
Villamil se habfa retirado del recinto, motivo por el cual cincuenta y cinco (55) delegados se
encontraban presentes y habilitados para votar. Asi mismo, teniendo en cuenta que el sefior
Luis Hernando Diaz ostenta la calidad de delegado, este manifesté su impedimento para
participar en la votacion del informe de gestion, en observancia de los principios de buen
gobierno, transparencia y manejo adecuado de posibles conflictos de interés.

En consecuencia, la votacion fue realizada por cincuenta y cuatro (54) delegados habiles,
| quienes aprobaron de manera unanime el informe de gestion.

El informe de gestién presentado consta en las memorias de la Asamblea y se incorpora como

anexo integral de la presente acta, para todos los efectos legales y estatutarios a que haya
lugar.

8.2 Consejo de Administracién.

El Presidente del Consejo de Administracion, sefior Serafin Rodriguez Ariza, presento a la
' Asamblea General de Delegados el informe de gestion correspondiente al periodo 2025, en
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cumplimiento de las responsabilidades legales y estatutarias asignadas a este organo de
administracion.

Durante el periodo, la gestién del Consejo estuvo orientada al fortalecimiento institucional, la
sostenibilidad financiera y la proteccién de los intereses de los asociados, en concordancia con
la normativa vigente y los principios del modelo solidario.

El Consejo de Administracién ejerci6 sus funciones de direccién, orientacion y seguimiento,
enfocandose en:

e  Orientar estratégicamente a COOPSERVIVELEZ.

o Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales.

o Adoptar decisiones oportunas para el adecuado funcionamiento de la entidad.

@ Velar por el uso eficiente de los recursos y la estabilidad financiera de la cooperativa.

Asi mismo, las decisiones adoptadas se sustentaron en el analisis permanente de la informacion
financiera, administrativa y de gestién de riesgos presentada por la Gerencia General y los
diferentes comités de apoyo.

En el marco de sus funciones, el Consejo realizd seguimiento periddico a los principales riesgos
a los que se encuentra expuesta la cooperativa, con especial énfasis en el riesgo de crédito,
riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo de cumplimiento y riesgo reputacional, verificando
la adecuada implementacién y funcionamiento de los Sistemas de Administracién de Riesgos
establecidos por la normatividad vigente.

De igual manera, se efectud seguimiento a:

. El desempefio financiero de la cooperativa.

© La evolucién de la cartera de crédito y las captaciones.

» El cumplimiento del presupuesto y de las metas institucionales.

* La efectividad de los controles internos definidos para mitigar los riesgos identificados.

En conjunto, los resultados del afio 2025 evidencian una gestién prudente, estratégica y
alineada con los principios solidarios, consolidando a COOPSERVIVELEZ como una entidad
sélida y responsable frente a sus asociados y a los entes de supervision.

Finalizada la presentacion del Informe de Gestién del Consejo de Administracion, se dejo
constancia de que el delegado principal Pedro Villamil se habia retirado previamente del
recinto. Asi mismo, se indicé que los nueve (9) miembros del Consejo de Administracion
presentes se abstuvieron de participar en la votacion, en razén a que intervinieron directamente

| en la gestion sometida a consideracion de la Asamblea.

Se aclaré igualmente que el consejero Alvaro Lépez no asistié a la Asamblea debido a
‘ quebrantos de salud.

‘ En consecuencia, la votacién fue realizada por cuarenta y seis (46) delegados hébiles, quienes
| aprobaron el informe levantando la mano. En tal sentido, el Informe de Gestion del Consejo de
‘ Administracién quedd aprobado por los delegados asistentes habilitados para votar.

|
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8.3 Informe Junta De Vigilancia.

El Presidente de la Asamblea cedio el uso de la palabra al sefior Silvio Ricardo Rueda Camacho,
Presidente de la Junta de Vigilancia, quien, dando continuidad al orden del dia, procedio a
presentar el Informe de Gestion del érgano de control social correspondiente al ejercicio
econémico del afio 2025.

En su intervencion, manifesté que la Junta de Vigilancia desarrollé sus funciones en estricto
cumplimiento de la normatividad cooperativa vigente, los Estatutos y los reglamentos internos
de COOPSERVIVELEZ, actuando como érgano de control social de conformidad con lo
establecido en la ley y en observancia de las disposiciones impartidas por los organismos de
vigilancia y supervision competentes.

Asi mismo, inform6 que las actividades adelantadas estuvieron orientadas al ejercicio
responsable, permanente, independiente y objetivo del control social, realizando seguimiento
a la gestion del Consejo de Administracion y de la Gerencia General, con el propdsito de
verificar que sus actuaciones se ajustaran al marco legal y estatutario y contribuyeran al
cumplimiento de los objetivos sociales e institucionales de la Cooperativa.

Destacd, de igual manera, que se verifico la adecuada y oportuna atencién de los
requerimientos formulados por los entes de supervision, los asociados y demas partes
interesadas, asi como la ejecucion transparente, eficiente e integral de los fondos sociales y
educativos, evidenciandose un impacto positivo en beneficio de los asociados y de las
comunidades donde COOPSERVIVELEZ tiene presencia.

Concluida la presentacién del informe, el Presidente de la Junta de Vigilancia agradecio a los
Asambleistas por la atencion prestada y manifestd su disposicion para atender las preguntas,
inquietudes u observaciones que los delegados estimaran pertinentes.

Al no presentarse intervenciones por parte de los delegados, el Presidente de la Asamblea
consideré que existia suficiente ilustracion respecto del informe presentado y lo da por recibido,

en consecuencia, dispuso continuar con el desarrollo del orden del dia.

8.4 Revisor Fiscal.

El Presidente de la Asamblea, sefior Serafin Rodriguez Ariza, concedié el uso de la palabra al
doctor José Jair Gonzalez Gamba, en representacion de A&G Auditoria y Gestion S.AS., firma
designada por la anterior Asamblea General para ejercer la Revisoria Fiscal de
COOPSERVIVELEZ.

En su intervencidn, el Revisor Fiscal presenté el Informe y Dictamen sobre los Estados
Financieros con corte al 31 de diciembre de 2025, junto con la informacion comparativa del
ejercicio 2024, sefialando que dichos estados financieros fueron preparados de conformidad

| con las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera aplicables a las NIIF para las PYMES,

asi como con la regulacion especial del sector solidario.

‘Asi mismo, manifestd que, con base en la auditoria realizada de acuerdo con las Normas

\ i 5 ; ;
| Internacionales de Auditoria, los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
\
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- aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa, los resultados de sus operaciones
y sus flujos de efectivo.

De igual manera, informé que durante la vigencia evaluada se evidencié cumplimiento de las
disposiciones legales, estatutarias y regulatorias aplicables, adecuada llevanza de la
contabilidad, debida custodia de los bienes, correcta ejecucion de la distribucion de excedentes
y observancia del régimen de prudencia financiera, solvencia y fondos obligatorios.

Sefalé igualmente un funcionamiento razonable del sistema de control interno y de los
sistemas de administracion de riesgos financieros y no financieros, sin evidencia de sanciones
ni incumplimientos por parte de los entes de supervision, razén por la cual emitié concepto
favorable sobre la gestion institucional, financiera y administrativa de COOPSERVIVELEZ
durante el afio 2025.

Concluida la presentacion, el Revisor Fiscal agradecio la atencion prestada y manifesto su
disposicion para atender inquietudes u observaciones. No se presentaron intervenciones por
parte de los delegados.

El Presidente de la Asamblea agradece la exposicion y da por recibido el dictamen de la
Revisoria Fiscal.

9. ESTUDIO Y APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS 2025.

El presidente de la Asamblea brindé un saludo cordial a la contadora Dora Maria Alza
Santamaria y, acto seguido, le cedié el uso de la palabra. La contadora, a su vez, presentd un
saludo respetuoso a los miembros de la mesa directiva y a los delegados, e inicio la
" presentacion de los Estados Financieros. Durante su intervencion, indicé las paginas de las
memorias en las cuales se encontraban consignadas las cifras exactas objeto de analisis y, con
base en dicho contenido, inicid la exposicion explicativa de los diferentes cuadros financieros.

9.1 Estado de situacién financiera.

‘ PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL VARIACION
RUBRO Dic.31 de 2025 Dic.31 de 2024 ABSOLUTA RELATIVA
Activo 193.367.957.575| 168.169.707.173| 25.198.250.402 15,0%
\ Pasivo 105.726.550.954 87.987.870.747| 17.738.680.207 202%
‘ Patrimonio 87.641.406.621 80.181.836.426 7.459.570.195 9,3%
| |Cartera 145.111.099.434| 131.474.887.524| 13.636.211.910 13,1%
~ |Depésitos 103.381.204.216 85.813.307.501| 17.567.896.715 20,4%
| Aportes 17.281.368.497 15.159.079.379 2.122.289.118 14,0%
‘ Excedentes 8.700.673.440 9.615.199.541 -914.526.101 -9,5%

Los activos mostraron un crecimiento positivo alcanzando $193.368 millones, con un aumento
del 15,0% frente al afo anterior, impulsados principalmente por mayor efectivo, inversiones y

|
| cartera de crédito.
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Los pasivos ascendieron a $105.727 millones, con un crecimiento del 20.2%, principalmente por
depositos.

El patrimonio cerr6 en $87.641 millones, aumentando un 9.3% gracias al fortalecimiento de
reservas y a excedentes del ejercicio.

La cartera alcanzo un valor de $145.111 millones, con un incremento con relacion al afio anterior

| de $13.636 millones que representa el 13.1%.

Los depésitos al cierre del ejercicio ascendieron un valor de $103.381 millones, con un
incremento con relacion al afio anterior de $17.568 millones que representa el 20.4%.

Los aportes al cierre del ejercicio alcanzaron un saldo $17.281 millones, con un incremento con
relacién al afo anterior de $2.122 millones que representa el 14.0%.

La cooperativa logré cerrar el ejercicio con excedentes por $8.701 millones, confirmando su
solidez operativa y la eficiencia en la gestion de recursos. Aunque los excedentes fueron
ligeramente inferiores a los del afio anterior, el resultado financiero sigue demostrando
estabilidad, sostenibilidad y una adecuada gestion del riesgo.

9.2. Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS VARIACION
RUBRO Dic.31 de 2025 | Dic.31 de 2024 ABSOLUTA | RELATIVA
Ingresos 33.302.458.280| 32.641.355062| 661.103.218 2.0%
Gastos 18.361.019.172| _ 17.417.198.728| __ 943.820.444 5.4%
Costos 6.240.765.668 5.608.056793| 631808875 11.3%

Durante el aflo 2025, COOPSERVIVELEZ vivi6 un periodo de estabilidad y crecimiento

moderado, reflejado en la evolucion de sus ingresos y gastos. Los ingresos totales del ejercicio
alcanzaron los $33.302 millones, impulsados principalmente por la venta de bienes y servicios
que corresponde a los intereses de la cartera de crédito, que con relacion al afio anterior tuvo
un crecimiento del 2.0%.

En contraste, los gastos de administracion ascendieron a $18.361 millones, mostrando un
aumento del 5.4% frente a 2024.

Los costos ascendieron a $ 6.241 millones con un incremento con relaciéon al aflo anterior del
11.3%.

Este balance final permitié a la administracion y a los asociados visualizar un afio de avances

rudentes, fortalecimiento patrimonial y consolidacion del modelo cooperativo.
| P
|

9.3. Estado de cambios en el patrimonio.

!La administracion presentd a la Asamblea el Estado de Cambios en el Patrimonio

i correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025. Se informé que el patrimonio
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total de la cooperativa alcanzé la suma de $87.641 millones, lo que representa un incremento
de $7.460 millones frente al ejercicio anterior.

El aumento patrimonial se dio principalmente por el fortalecimiento del capital social, el
crecimiento de los aportes ordinarios pagados, asi como por el incremento registrado en la
Reserva de Proteccion de Aportes.

9.4. Estado de flujo de efectivo.

La sefiora Dora Marfa Alza Santamaria , presenté a la Asamblea el Estado de Flujo de Efectivo
el cual fue preparado mediante el método directo, mostrando el efectivo generado y utilizado
en la actividad de operacién, inversién y financiacioén asi:

El flujo neto de efectivo por actividades de operacién fue de $600 millones.

El flujo de efectivo generado de las actividades de inversién y financiacion fue de $16.455
millones.

Como resultado de todos los flujos del periodo, el efectivo aumenté en $17.054 millones, con
un disponible inicial de $50.675 millones y un saldo final de $67.729 millones, evidenciando
una mejora en la liquidez y capacidad de respuesta de la cooperativa.

9.5. Notas de revelacién.

La sefiora Dora Maria Alza Santamaria presentd a la Asamblea las notas explicativas a los
Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2025, resaltando los principales aspectos
contables, financieros, prudenciales y de gestion contenidos en las memorias puestas a
disposicion de los delegados.

Terminada la intervencién de la Contadora, el Presidente de la Asamblea dejo constancia de
que, previo al inicio de la votacion, se integré nuevamente al recinto el sefior Pedro Villamil,
con lo cual el nimero total de delegados presentes y habiles para ejercer el derecho al voto
ascendié nuevamente a cincuenta y seis (56), asi mismo consulté a los delegados presentes si
existian inquietudes u observaciones al respecto, sin que se formularan intervenciones.

Acto seguido, se procedid a someter a consideracion los Estados Financieros oportunamente
sustentados y avalados por la Revisoria Fiscal; los cuales fueron aprobados por cincuenta y
cuatro (54) votos favorables. Se dejo constancia de que el Representante Legal y la Contadora
Dora Maria Alza Santamaria se declararon impedidos para participar en la votacion.

10. ESTUDIO Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION Y APLICACION DE
EXCEDENTES.

El Presidente de la Asamblea otorgé el uso de la palabra a la sefiora Dora Maria Alza
Santamaria, Contadora de la entidad, quien intervino por delegacién del Consejo de

e _ o A — —

\ dministracién, con el propésito de presentar y explicar el proyecto de aplicacién de
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excedentes correspondiente al ejercicio econémico 2025, proyecto que fue previamente
analizado por dicho érgano, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 37, numeral 18, de

los Estatutos, y presentado a la Asamblea para su aprobacion, de conformidad con el articulo
25, numeral 7 de los mismos.

Para el desarrollo de su exposicién, la interviniente invité a los delegados a consultar la pagina
127 del documento de memorias, a partir de la cual explicé detalladamente la tabla
correspondiente a la propuesta de aplicacién de excedentes.

COOPSERVIVELEZ
PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES COOPERATIVOS EJERCICIO CONTABLE 2025

APLICACION EXCEDENT E DEL EJERCICIO CONTABLE 2025

E’;cgg gggeﬂ%! G{Tc‘m o (Base Impueswde‘ ‘*:‘? i MEVESTODE FONDO PARA
- e —— RENTA 2025 EDUCACION NO FONDO PARA

Fondo Social no susceptible de reparticidn (2) (Excedente 2025 por FORMAL SOLIDARIDAD
cuenta 3395 patrimonio 9,752,910 el 20%)
Excedente neto a aplicar a reservas y fondos 8,690920530
Res.erva para proteccion de aportes 65% | 5640008344 : =
sociales (1) o : et e i
Fondo Social para Educacién 20% | 1,738,184,106 19 5% 1,694,729,503 | 0.5% 43, 454 603
Fondo social para Solidaridad 10% | 869,092,053 _0.5% 43,454,603 9.5% 825,637,450
Revalorizacién de aportes sociales (3) 46% 399,782,344 | e
Fondo amortizacién de aportes 0.4% | 34,763,682

__ Sumasiguales  [100% |8,690,920,530 | 20.0% 1,738,184,106 | 0.5% 43,454,603 | 9.5% 825,637,450

1. Reserva proteccién aportes sociales: Compromiso de la LXIl Asamblea de 2025 para el
excedente 2025 del 65%.

2. Fondo social no susceptible reparticion Ley 79/88 Art. 10: Venta energia eléctrica a la ESSA.

3. Revalorizacién de aportes sociales: Ley 79/1988 Art. 54 numeral 1 (Retorno maximo IPC
afo anterior CBCF capitulo V numeral 5, IPC 5.10% para 2025). Promedio dia afio aportes
sociales en 2025 $ 16.218.247.485 con retorno del 2.47 %.

En relacion con la aplicacion de los excedentes del ejercicio econémico 2025, se informo a la
Asamblea que, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 79 de 1988, los excedentes
generados con terceros se destinaran a un fondo social no susceptible de reparticion. Para la
vigencia 2025, dichos excedentes corresponden a los ingresos obtenidos por la venta de

energia eléctrica generada por los paneles solares instalados en la agencia Vélez por valor de
$9.753 mil.

Asi mismo, en concordancia con lo establecido en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988 y el articulo
19-4 del Estatuto Tributario, se presentd la destinacion del treinta por ciento (30%) de los
excedentes susceptibles de reparticion, correspondiente a los fondos de educacién y
solidaridad, de los cuales se asigna el monto necesario para el pago total del impuesto sobre

la renta, calculado sobre el veinte por ciento (20%) del excedente total, y el valor restante se

compromete para el desarrollo de actividades de educacién no formal y solidaridad.

Igualmente, se explico la propuesta de revalorizacién de aportes sociales, aplicando un

 porcentaje del 2,47 %, porcentaje que se encuentra dentro del limite maximo del IPC

\,
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correspondiente al afio 2025, el cual fue del 5,10%, destinando para tal efecto el valor respectivo
conforme a la informacién financiera presentada en el documento de memorias.

La Contadora de la entidad, sefiora Dora Maria Alza Santamaria, informé que el proyecto de
aplicacién de excedentes fue previamente analizado y aprobado por el Consejo de
Administracion, segin consta en el Acta No. 1292 del 27 de febrero de 2026, con el propésito
de ser presentado a la Asamblea General para su consideracion y aprobacion.

Finalizada la sustentacién, el Presidente de la Asamblea consulté a los delegados presentes si
existian inquietudes, observaciones o proposiciones frente a la aplicacion de los excedentes
expuesta, sin que se formularan intervenciones al respecto.

Acto seguido, el Presidente sometié a consideracion de la Asamblea la aprobacion de la
aplicacion de los excedentes del ejercicio econdémico 2025, dejando constancia de que
cincuenta y seis (56) delegados con derecho a voz y voto manifestaron su aprobacion
levantando la mano, quedando aprobada por unanimidad la aplicacion de los excedentes en
los términos presentados.

11. COMPROMISO DE CONSTITUCION DE RESERVA ADICIONAL.

Continuando con el desarrollo del orden del dia, el Consejo de Administracién, por intermedio
de la Contadora de la entidad, sefiora Dora Maria Alza Santamaria, quien actud por delegacion
expresa de dicho érgano, presentd a consideracion de la Asamblea General la solicitud de
autorizacién para el compromiso de incremento de la Reserva de Proteccion de Aportes
Sociales, en los siguientes términos:

Comprometer que, con cargo a los excedentes del ejercicio econdmico del afio 2026, en la
Asamblea General a realizarse en el mes de marzo de 2027, se apropie el sesenta y cinco por
ciento (65%) como Reserva de Proteccién de Aportes Sociales, dando cumplimiento al veinte
por ciento (20 %) obligatorio y destinando un cuarenta y cinco por ciento (45 %) adicional, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

La Contadora informé que esta propuesta fue formulada por la Gerencia, analizada, avalada y
aprobada por el Consejo de Administracién, segin consta en el Acta No. 1292 del 27 de febrero
de 2026, y presentada a la Asamblea para su consideracion y aprobacion, conforme a las
competencias establecidas en los estatutos sociales.

Antes de someter la solicitud a votacién, el Presidente de la Asamblea, sefior Serafin Rodriguez
Ariza, solicité al Presidente de la Junta de Vigilancia, sefior Silvio Rueda Camacho, verificar el
quérum, quien informd que se encontraban presentes en el recinto cincuenta y seis (56)
delegados, constituyendo quérum reglamentario para deliberar y decidir.

Acto seguido, el Presidente de la Asamblea puso a consideracion de los delegados la solicitud
' presentada por el Consejo de Administracion, consistente en comprometer el sesenta y cinco
por ciento (65 %) de los excedentes del ejercicio del aflo 2026 para la Reserva de Proteccion de
Aportes Sociales, solicitando que quienes no estuvieran de acuerdo lo manifestaran levantando
| la mano.
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No presentandose oposicién alguna, se dejé constancia de que el compromiso fue aprobado
por unanimidad, con el voto favorable de los cincuenta y seis (56) delegados presentes.

12. LECTURA Y EVALUACION DEL BALANCE SOCIAL 2025.

Tomando el uso de la palabra el presidente del Consejo sefior Serafin Rodriguez, presento un
resumen de la Medicién del Balance Social - Vigencia 2025

En cumplimiento de lo establecido por la normativa vigente y los principios de la Economia
Solidaria, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DE VELEZ LIMITADA-
COOPSERVIVELEZ, Codigo 1859, presenté a consideracion de la Asamblea General el informe
correspondiente a la Medicién del Balance Social y Beneficio Solidario de la vigencia 2025, el
cual tuvo como objetivo evaluar el grado de responsabilidad social asumida por la Entidad en
el marco del acuerdo solidario.

Dicha medicion se soporté en la observancia y cumplimiento de los valores y principios
cooperativos, destacandose la administracion democréatica y participativa, evidenciada en los
procesos de eleccion de delegados y en la realizacion de la Asamblea General de Delegados,
con participacion equitativa por género, edad y antigliedad de los asociados. Asi mismo, se
resaltd la rotacion y continuidad responsable en los drganos de direccién, administracién y
vigilancia, garantizando la transparencia, la equidad y el buen gobierno corporativo.

En desarrollo del principio de adhesién voluntaria y abierta, se reporté un crecimiento
significativo en el nimero de asociados durante el periodo evaluado, con presencia tanto en
zonas urbanas como rurales, reflejando confianza en la Entidad y fortalecimiento del relevo
generacional. De igual forma, se evidencié una adecuada gestién de retiros, en concordancia
con las disposiciones estatutarias.

En cuanto a la participacion econémica de los asociados, |a Cooperativa presento resultados

favorables en activos, aportes sociales, excedentes y rentabilidad social, los cuales fueron
reinvertidos de manera solidaria a través de fondos de educacién, solidaridad, proteccién y
amortizacion de aportes, beneficiando a un amplio nimero de asociados, empleados y
comunidad en general. Se destacé igualmente la gestién en lineas de crédito, ahorro y apoyos
sociales, promoviendo la inclusién financiera y la equidad de género.

Respecto al principio de formacién, informacion y comunicacion, se informé sobre la ejecucion
de programas educativos y de liderazgo, asi como el uso de diversos canales de comunicaciéon
que permiten una relacién permanente y transparente entre la Cooperativa y sus asociados.

Finalmente, se resalt6 el compromiso institucional con la autonomia, el servicio a la comunidad,
la integracién y cooperacion con el sector solidario, mediante inversiones, alianzas estratégicas,
programas sociales y apoyo a proveedores locales, consolidando el impacto social y
comunitario de COOPSERVIVELEZ durante la vigencia 2025.

Una vez finalizada la sustentacién y puesto en conocimiento de la Asamblea el Informe de
Medicion del Balance Social correspondiente a la vigencia 2025, el Presidente consulté a los
delegados presentes si existian inquietudes u observaciones al respecto. Al no presentarse
intervenciones, se dejo constancia de su presentacién y andlisis.
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13. APROBACION REFORMA DE ESTATUTOS.

El Presidente de la Asamblea, sefior Serafin Rodriguez Ariza, con el acompafamiento de la
sefiora Marlesvy Gonzdlez Rios, Directora de Control Interno de COOPSERVIVELEZ, quien asistid
en calidad de invitada, presenté un cordial saludo a los delegados y procedié a exponer la
propuesta de reforma total de los Estatutos, correspondiente a la vigencia 2026.

Se dejé constancia de que el proyecto de reforma estatutaria fue elaborado, analizado y
aprobado previamente por el Consejo de Administracién, en ejercicio de la facultad prevista en
el articulo 74 de los Estatutos, y remitido a los delegados con la debida anticipacién, a través
de sus correos electronicos y mediante la aplicacién WhatsApp, para su conocimiento, estudio
y analisis previo a la Asamblea.

Asi mismo, se informé que el documento fue objeto de una revisién y actualizacién integral,
atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia para la Implementacién de Mejores
Practicas de Buen Gobierno, asi como los ajustes requeridos por la estructura organizacional y
operativa actual de la Cooperativa, sin que durante el periodo previo a la Asamblea se hubieran
recibido propuestas de reforma estatutaria por parte de los delegados o asociados, conforme
al procedimiento previsto en el articulo 74 de los Estatutos.

Se indicé igualmente que las modificaciones incorporadas en la Versién 19 de los Estatutos
tienen como finalidad fortalecer el marco estatutario de la Entidad, armonizarlo con las
disposiciones de buen gobierno, clarificar los roles y responsabilidades de los 6rganos de
administracion, control y gestion, y asegurar su coherencia con la realidad institucional de
COOPSERVIVELEZ.

Los articulos objeto de modificacion, actualizacion, eliminacion o inclusién fueron previamente
presentados y explicados al Consejo de Administracién, segin consta en el Acta No. 1294 del
13 de marzo de 2026, y se relacionan de manera detallada en un anexo que hace parte integral
de la presente acta, permitiendo evidenciar con precision el alcance de los cambios propuestos.

El Presidente de la Asamblea informé que, considerando el caracter integral de la propuesta de
reforma estatutaria, el Consejo de Administracion sugirié que su aprobacién se realizara por
capitulos.

Posteriormente, el Presidente abri6 el espacio para que los delegados formularan preguntas,
inquietudes, observaciones o sugerencias frente al contenido de la reforma estatutaria
presentada.

Acto seguido, en uso de la palabra, el delegado Silvio Ricardo Rueda Camacho manifesto la
necesidad de modificar el articulo 43, numeral 1, referente a las funciones de la Junta de
Vigilancia, el cual establece: “Estructurar su propio reglamento y presentarlo al Consejo de
Administracién para su aprobacién”. Sefialé que, en su calidad de érgano de control social, la
Junta de Vigilancia debe contar con autonomia para la adopcién de su reglamento, razén por
la cual no deberia someterse a la consideracién del Consejo de Administracion, proponiendo
que el texto quedara asi: “Estructurar y aprobar su propio reglamento”.
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El Presidente de la Asamblea consideré pertinente precisar que la propuesta presentada por el
delegado Silvio Ricardo Rueda Camacho, relativa a la modificacion del articulo 43, numeral 1,
es ajustada al marco de buen gobierno, en tanto la Junta de Vigilancia, en su calidad de 6rgano
de control social, ejerce sus funciones de manera independiente frente al Consejo de
Administracion, razon por la cual la adopcién de su reglamento interno no debe estar sujeta a
la aprobacién de dicho érgano de administracion.

Asi mismo, el Presidente consulté a los delegados si existian otras inquietudes, observaciones
0 sugerencias adicionales frente al contenido de la reforma estatutaria.

Al no presentarse nuevas intervenciones, se recomendé continuar con el procedimiento de
aprobacion conforme a lo propuesto.

En uso de la palabra, los delegados de la Agencia de Barbosa, sefiores Orlando Lambrafio Mora
y Manuel Isnardo Padilla Gonzalez; el delegado de la Agencia de Vélez, sefior Jorge Ernesto
Téllez Ariza; y el delegado de la Agencia de Cimitarra, sefior Yuber Herney Lopez Sanchez,
solicitaron que la reforma estatutaria fuera sometida a aprobacion integral, teniendo en cuenta
que el proyecto fue remitido oportunamente para su revisién y que, ademas, durante la sesién
| el Presidente de la Asamblea, en su calidad de Presidente del Consejo de Administracién,
efectud las aclaraciones y explicaciones necesarias, quedando plenamente clara la finalidad y
el alcance de la reforma propuesta.

Manifestaron igualmente que en el cuadro comparativo anexo, que hace parte integral de la
presente acta, se encuentran debidamente identificados los ajustes de forma, fondo y redaccién
incorporados al proyecto. En ese sentido, y al no presentarse inquietudes adicionales,
consideraron procedente someter la reforma estatutaria a discusion y aprobacion integral.

No presentandose otras intervenciones generales frente a la propuesta, el Presidente de la
. Asamblea sometio a consideracién y aprobacién de la Asamblea General de Delegados el
proyecto de reforma total de los Estatutos de COOPSERVIVELEZ, previamente analizado y
aprobado por el Consejo de Administracion, asi como la modificacién especifica del articulo 43,
numeral 1, relativa a las funciones de la Junta de Vigilancia, en los términos propuestos por el
delegado Silvio Ricardo Rueda Camacho.

Realizada la votacion conforme al procedimiento estatutario, y efectuado el conteo por la Junta
de Vigilancia, se dejé constancia de que cincuenta y cinco (55) delegados votaron
favorablemente, levantando la mano.

En consecuencia, la Asamblea aprobd por unanimidad de los delegados presentes y habilitados
la reforma total de los Estatutos de COOPSERVIVELEZ, incluida la modificacién del articulo 43,
numeral 1. Con ello, se dio cumplimiento a lo previsto en el numeral 8 del articulo 29 de los
Estatutos, que exige para esta decision el voto favorable de por lo menos las dos terceras (2/3)
partes de los delegados asistentes.

' Asi mismo, la Asamblea autorizé a la Gerencia General para adelantar los tramites legales y
administrativos correspondientes, asi como la socializacién, divulgacion e implementacién de
la reforma estatutaria aprobada, de conformidad con la normatividad vigente.
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14. CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

El Presidente de la Asamblea, sefior Serafin Rodriguez Ariza, hizo uso de la palabra para dar la
bienvenida a la doctora Sandra Baracaldo, abogada consultora contratada por la
Administracion, encargada de apoyar el proceso de actualizacion de los Estatutos, el Cédigo de
Buen Gobierno y demas documentos institucionales, de conformidad con la Guia para la
Implementacion de Mejores Practicas de Buen Gobierno expedida por la Superintendencia de
la Economia Solidaria. Acto seguido, la doctora Baracaldo saludé cordialmente a los delegados
y demas asistentes a la Asamblea.

A continuacion, la consultora procedié a exponer el proyecto de Cédigo de Buen Gobierno,
previamente estudiado y analizado por el Consejo de Administracion. Se dejé constancia de
que el contenido del proyecto fue remitido a los delegados con la debida anticipacién, a través
de sus respectivos correos electronicos y, adicionalmente, por medio de la aplicacién
WhatsApp, para su conocimiento y analisis previo.

Durante su intervencion, la doctora Sandra Baracaldo dio lectura a las principales reformas
introducidas al documento, indicando que el proyecto de Cédigo de Buen Gobierno fue
ajustado conforme a la Guia para la Implementacion de Mejores Practicas de Buen Gobierno
para Empresas Solidarias vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, expedida
mediante la Circular Externa No. 94, en ejercicio de las facultades conferidas por el numeral 22
del articulo 36 de la Ley 454 de 1998.

Asi mismo, informd que la versién presentada del Cédigo de Buen Gobierno (Versién 04)
incorpora los ajustes necesarios para alinearse con las medidas y recomendaciones contenidas
en la citada guia, fortaleciendo, entre otros, los siguientes aspectos:

. Los derechos y el trato equitativo de los asociados.
. La Asamblea General de Delegados.

. El érgano permanente de administracion.

. La Alta Gerencia.

. Los 6rganos de control social.

. La arquitectura de control.

. La transparencia y la revelacién de la informacion.

Finalizada la sustentacion y puesto en conocimiento de la Asamblea el proyecto del Codigo de
Buen Gobierno, el Presidente de la Asamblea abrié el espacio para que los delegados
formularan inquietudes, observaciones o sugerencias. Al no presentarse intervenciones por
parte de los delegados, el proyecto fue sometido a consideracion y aprobacion de la Asamblea
General de Delegados.

Realizada |a votacion y efectuado el conteo por parte de la Junta de Vigilancia se constato que
los cincuenta y seis (56) delegados presentes manifestaron su voto afirmativo levantando la
mano, quedando aprobado por unanimidad el Cédigo de Buen Gobierno de COOPSERVIVELEZ,
Version 04, conforme a la normatividad vigente.

En consecuencia, la Asamblea dispuso la implementacion del Cédigo de Buen Gobierno
aprobado, instruyendo al Consejo de Administracion, en su calidad de oérgano de
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administracion, para que adelante las acciones necesarias y oriente a la Gerencia General en la
ejecucion de los tramites legales y administrativos correspondientes, asi como en su
socializacion, divulgacion e incorporacion formal dentro del marco normativo y documental de
la Cooperativa, de conformidad con la normatividad vigente.

El Cédigo de Buen Gobierno forma parte integral de la presente acta, razén por la cual se
incorpora como anexo.

15.  ELECCION DE CUERPOS DIRECTIVOS PARA LOS ANOS 2026-2027.

El sefior Presidente de la Asamblea informo que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
9 del articulo 29 de los Estatutos vigentes, la eleccion de los miembros del Consejo de
Administracidn y de la Junta de Vigilancia se realizaria mediante el sistema de listas o planchas,
aplicando el método del cociente electoral.

Asi mismo, indicé que, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 33 de los
Estatutos, el Consejo de Administracion fijo, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
eleccion de los delegados que representan a las diferentes agencias ante la Asamblea General,
la fecha para la recepcion de las listas o planchas destinadas a la eleccion de los integrantes del
nuevo Consejo de Administracion y de la nueva Junta de Vigilancia.

Informé igualmente que, dentro del término y bajo las condiciones estatutarias previstas, se
presentd una Unica plancha para la eleccion del Consejo de Administracion y una Gnica plancha
para la Junta de Vigilancia. De igual manera, sefiald que la Junta de Vigilancia en ejercicio reviso
la documentacién aportada por los aspirantes y emitio concepto favorable, una vez verificado
el cumplimiento pleno de los requisitos y perfiles del cargo previamente divulgados en la
convocatoria a la Asamblea, quedando dichos aspirantes debidamente habilitados para
participar en el proceso electoral.

Precis6 ademas que, en el evento de presentarse empates como resultado de la aplicacién del
cociente electoral, la Asamblea procederia a realizar votacion nominal entre los delegados
. involucrados, de conformidad con lo establecido en los Estatutos.

15.1 Consejo de Administracion.

La secretaria da lectura de los postulados para la eleccion del Consejo de Administracion:

Plancha Unica

PRINCIPALES SUPLENTES

Norman Peter Camacho Fontecha Pedro José Murcia Duarte
C.c. 9.600.048 de Puerto Boyaca c.c. 1.096.482.786 Bolivar
Heli Pardo BermUdez Viviam Ariza Ariza

c.c. 5.632.255 de Chipata c.c. 28.115.721 de Chipata
Silvio Ricardo Rueda Camacho Angel Kennedy Cruz Guiza
c.c. 13.950.254 de Vélez c.c. 13.952.413 de Vélez
Dolly Estrella Castafieda Castillo Jorge Ernesto Téllez Ariza
c.c. 28.033.041 de Bolivar c.c. 13.958.430 de Vélez

D485
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Ana Elvia Gonzalez Gomez
c.c. 37.941.942 de Socorro

El Presidente de la Asamblea record6 que, de conformidad con lo previamente acordado, el
sistema de votacion se realizaria por aclamacion. En consecuencia, solicité a los asambleistas
que aquellos que estuvieran de acuerdo con la eleccion de los delegados inscritos en la plancha
Unica como integrantes del Consejo de Administracion, para el periodo estatutario de dos (2)
anos, manifestaran su aprobacion levantando la mano.

Acto seguido, se dio inicio al proceso de votacion, el cual fue supervisado, controlado y validado
por la Comision de Escrutinio, en ejercicio de sus funciones, dejando constancia de que dicho
proceso se desarrollé con transparencia, legalidad y legitimidad.

En consecuencia, la Comision de Escrutinio informé que, realizada la votacion, se obtuvieron
los siguientes resultados:

a Plancha Unica: cincuenta y seis (56) votos
. Votos en blanco: cero (0) votos
® Abstenciones: cero (0) votos

La Comision de Escrutinio procedio a verificar y certificar los resultados, dejando constancia de
que la totalidad de los cincuenta y seis (56) delegados presentes manifesté su aprobacion

' mediante el mecanismo de aclamacion.

En consecuencia, y de acuerdo con los resultados obtenidos, fueron elegidos para integrar el
Consejo de Administracion de COOPSERVIVELEZ, para el periodo 2026-2027, los siguientes
delegados:

PRINCIPALES SUPLENTES
Norman Peter Camacho Fontecha Pedro José Murcia Duarte
C.c. 9.600.048 de Puerto Boyaca c.c. 1.096.482.786 Bolivar
Heli Pardo Bermudez Viviam Ariza Ariza
c.c. 5.632.255 de Chipata c.c. 28.115.721 de Chipata
Silvio Ricardo Rueda Camacho Angel Kennedy Cruz Guiza
c.c. 13.950.254 de Vélez c.c. 13.952.413 de Vélez
Dolly Estrella Castafieda Castillo Jorge Ernesto Téllez Ariza
c.c. 28.033.041 de Bolivar c.c. 13.958.430 de Vélez
Ana Elvia Gonzalez Gémez
c.c. 37.941.942 de Socorro.

' Los delegados elegidos aceptaron de manera expresa su designacion, quedando formalmente

vinculados al cumplimiento de los deberes, funciones y responsabilidades propias de los
miembros del érgano administrativo permanente, en los términos estatutarios aplicables.

15.2 Junta de Vigilancia.

La secretaria da lectura de los postulados para la eleccion de la Junta de Vigilancia:
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Plancha Unica
PRINCIPALES SUPLENTE
Serafin Rodriguez Ariza Norberto Mogolléon Mosquera
c.c. 13.950.354 de Vélez c.c. 5.598.944 de Bolivar Sder

Alvaro Lopez Pérez

c.c. 19.097.771 de Bogota
Hernando Ramirez Mateus
c.c. 13.953.815

La Secretaria de la Asamblea dio lectura a los nombres de los delegados postulados para
integrar la Junta de Vigilancia. Asi mismo, se dejé constancia de que el delegado Alvaro Lopez
Pérez no pudo asistir a la sesién por motivos de salud, encontrandose debidamente
justificada su inasistencia; no obstante, manifestd por escrito su interés en integrar el referido
érgano de control.

El presidente de la Asamblea informé que se continua con el mismo sistema de votacion
aplicado para la eleccion del Consejo de Administracién, es decir, por aclamacién. En
consecuencia, invité a los delegados a manifestar su aprobacion levantando la mano respecto
de la eleccion de los delegados inscritos en la plancha unica como integrantes de la Junta de
Vigilancia.

Acto seguido, se dio inicio al proceso de votacion, el cual fue supervisado, controlado y validado
por la Comisién de Escrutinio, en ejercicio de sus funciones, dejando constancia de que dicho
proceso se desarrollé con transparencia, legalidad y legitimidad.

En consecuencia, la Comision de Escrutinio informé que, realizada la votacién, se obtuvieron
los siguientes resultados:

» Plancha Unica: cincuenta y seis (56) votos
° Votos en blanco: cero (0) votos
. Abstenciones: cero (0) votos

La Comisién de Escrutinio procedio a verificar y certificar los resultados, dejando constancia de
que la totalidad de los cincuenta y seis (56) delegados presentes manifesto su aprobacion
mediante el mecanismo de aclamacion.

En consecuencia, y de acuerdo con los resultados obtenidos, fueron elegidos para integrar la
Junta de Vigilancia de COOPSERVIVELEZ, para el periodo 20262027, los siguientes delegados:

PRINCIPALES SUPLENTE
Serafin Rodriguez Ariza Norberto Mogollén Mosquera
c.c. 13.950.354 de Vélez c.c. 5.598.944 de Bolivar Sder

Alvaro Lopez Pérez

c.c. 19.097.771 de Bogota
Hernando Ramirez Mateus
c.c 13.953.815
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Los delegados elegidos aceptaron de manera expresa su designacién, quedando formalmente
vinculados al cumplimiento de los deberes, funciones y responsabilidades propias de los
miembros del 6rgano de control social, en los términos estatutarios aplicables.

16. ELECCION Y NOMBRAMIENTO DEL REVISOR FISCAL Y SU SUPLENTE, Y ASIGNACION
DE HONORARIOS.

Para conocimiento de la Asamblea, se informé que la apertura de la convocatoria para la
presentacién de propuestas de servicios profesionales de Revisoria Fiscal para el periodo
comprendido entre los afios 2026 y 2027 se realizd mediante un proceso debidamente
planificado y ejecutado con la antelacion requerida, en estricto cumplimiento de la
normatividad interna, los Estatutos y las directrices vigentes de COOPSERVIVELEZ.

Asi mismo, se dejé constancia de que dicha convocatoria fue oportunamente socializada y
ampliamente difundida a través de la pagina web oficial de la Cooperativa, garantizando los
principios de publicidad, transparencia, acceso a la informacion e igualdad de oportunidades
para todos los posibles interesados en participar del proceso.

Vencido el término establecido para la recepcion de las propuestas, se informé que en el correo
electrénico oficial de la Secretaria de la Cooperativa se recibié Unicamente una (1) propuesta,
sin que se presentaran postulaciones adicionales dentro del plazo sefialado.

La propuesta recibida fue objeto de verificacion por parte de la Junta de Vigilancia, instancia

que validé el cumplimiento de las condiciones, requisitos técnicos, legales y demas aspectos
| exigidos en la convocatoria, dejando constancia de la correcta observancia del procedimiento.
Posteriormente, el resultado de dicha verificacién fue trasladado al Consejo de Administracion
para lo de su competencia.

En consecuencia, el Consejo de Administracion, en ejercicio de sus funciones estatutarias,
presenta a consideracion de la Asamblea la Unica propuesta recibida, correspondiente a la firma
| A&G Auditoria y Gestién S.AS., para los fines pertinentes de analisis, deliberacion y adopcion
~ de la decisién respectiva.

. A&G Auditoria y Gestion SAS:

La propuesta presentada contiene los términos y condiciones generales, el objeto, alcance,
funciones a desarrollar, responsabilidades, asi como el plan de trabajo y la metodologia para la
' ejecucion del servicio; el cronograma de trabajo presentado se proyecta para desarrollarse en
un periodo de un (1) afio y susceptible de modificacion.

La firma cuenta con mas de diez (10) afios de experiencia en el mercado, especializandose en
entidades de la economia solidaria. Entre sus principales clientes se encuentran fondos de
- empleados y entidades de gran tamafio, tales como: FEBANCOLOMBIA, SERVIMCOOP,
' COMULSEB, COOPVALLE, COOPINTEGRATE, COINPROGUA, COOPIGON, COOMULTAGRO, la
Universidad UNISANGIL y el sindicato UNEB.
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El equipo de trabajo est4 conformado por contadores publicos, abogados e ingenieros, lo cual
garantiza un enfoque integral en el ejercicio de la revisoria fiscal. La firma ofrece un servicio
equivalente a 1.618 horas anuales, tanto presenciales como virtuales.

El alcance de la propuesta corresponde a una auditoria integral, que comprende: auditoria del
sistema de control interno, auditoria financiera, auditoria de cumplimiento de normas legales,
auditorfa de gestién y evaluacion de riesgos financieros y no financieros.

La ejecucion de la revisoria fiscal principal estaria a cargo de la contadora publica Daniela
Fernanda Melgarejo Patifio, con la suplencia del contador publico José Jair Gonzalez Gamba. El
costo mensual ofrecido asciende a nueve millones doscientos cincuenta y ocho mil pesos
($9.258.000), IVA incluido.

Luego de la lectura de la propuesta por parte de la Secretaria, se informd que esta se ajusta al
presupuesto asignado por COOPSERVIVELEZ para tal fin.

Finalizado el informe del contenido de la propuesta, el Presidente de la Junta de Vigilancia
procedi6 a verificar el quérum, informando a la Mesa Directiva que en ese momento se
encontraban presentes cincuenta y seis (56) delegados.

Verificado el quérum, el Presidente de la Asamblea informé que se continuaria aplicando el
mismo sistema de votacion utilizado para la eleccién de los cuerpos colegiados, esto es,
mediante el mecanismo de aclamaciéon. En consecuencia, se sometio a votacion de los
delegados asistentes la propuesta presentada por la firma A&G Auditoria y Gestion S.AS.

Acto seguido, se dio inicio al proceso de votacion, el cual fue supervisado, controlado y validado
por la Comisién de Escrutinio, en ejercicio de sus funciones, dejando constancia de que dicho
proceso se desarrollé con transparencia, legalidad y legitimidad.

Finalizada la votacion, la Comision de Escrutinio informd que se obtuvieron los siguientes
resultados:

. Propuesta Unica: cincuenta y seis (56) votos
. Votos en blanco: cero (0) votos
o Abstenciones: cero (0) votos

En consecuencia, la Comisién de Escrutinio procedio a verificar y certificar los resultados de la
votacién, dejando constancia de que la firma A&G Auditoria y Gestion S.A.S., en cabeza de la
contadora publica Daniela Fernanda Melgarejo Patifio, con la suplencia del contador publico
José Jair Gonzalez Gamba, fue elegida por unanimidad para ejercer la Revisoria Fiscal de
COOPSERVIVELEZ para los periodos 2026 y 2027.

17. AUTORIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO WEB.

La Directora de Contabilidad, Sefiora Dora Maria Alza Santamaria, informé que la autorizacion
a la que hace referencia el punto en desarrollo debe ser otorgada por la asamblea, por ser el
6rgano maximo de administracion. Solicito la aprobacién para que la Gerencia realice el registro
web y remisién de comentarios de la sociedad civil; la publicacién de los estados financieros,
estatutos y demas informes presentados y requeridos, para que sean de conocimiento de los
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asociados y comunidad en general, dando cumplimiento al Articulo 364-5 del estatuto
Tributario nacional ley 1819 de 2016, que reglamenta a las entidades sin animo de lucro.

El presidente de la asamblea indicé a los delegados que quienes estuviesen de acuerdo con
autorizar este registro web de las memorias econémicas levantaran la mano en sefial de
aprobacién. El presidente de la Junta de Vigilancia constaté que, con un total de cincuenta y
seis (56) votos la propuesta quedd aprobada por unanimidad.

18. PROPOSICIONES Y VARIOS.

La Mesa Directiva solicité a los delegados Heli Pardo Bermudez, Nancy Gonzalez Quiroga y
Elkin Javier Romero Suérez efectuar la entrega formal de las proposiciones presentadas por
escrito a consideracion de la Asamblea.

Acto seguido, el delegado Elkin Javier Romero Suarez hizo uso de la palabra y manifesté que,
una vez efectuado el analisis de las proposiciones presentadas y atendiendo a su naturaleza,
alcance y materia, se dejé constancia de que las mismas corresponden a asuntos cuya
competencia estatutaria recae en el Consejo de Administracion. En consecuencia, dichas
proposiciones fueron entregadas a la Secretaria de la Asamblea, para que sean remitidas al
6rgano competente con el fin de surtir el tramite de estudio, analisis y pronunciamiento
correspondiente, de conformidad con la normatividad interna aplicable y el marco legal
vigente.

El Presidente de la Asamblea expresé un agradecimiento especial a los delegados por su activa
participacion, destacando que las propuestas presentadas evidencian el interés, compromiso y
sentido solidario de los asociados con el fortalecimiento institucional y el mejoramiento
continuo de la Cooperativa. Asi mismo, indicé que estos asuntos seran abordados en la proxima
sesion del Consejo de Administracion, en la cual se adoptaran las decisiones a que haya lugar
y se emitira la respuesta formal y oportuna a los delegados, a través de los canales
institucionales establecidos.

19. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

No se recibié correspondencia para la asamblea.

20. INFORME DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA DE LA ASAMBLEA.

La Secretaria hizo entrega del acta a la Comision Revisora, conformada por los delegados Luz
Marina Ortiz de Rodriguez, Angel Kennedy Cruz Guiza y Norman Peter Camacho Fontecha,
quienes procedieron a su lectura, estudio y analisis.

Una vez realizada la revision, la Comisién informé a la Asamblea que el acta fue elaborada
conforme al orden del dia propuesto y aprobado, y que refleja de manera fiel las deliberaciones,
intervenciones y proposiciones presentadas durante la reunion. En consecuencia, la Comision
Revisora solicité a la Asamblea su aprobacién.
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solicité a la Junta de Vigilancia la verificacién del quérum. En atencion a lo anterior, el Presidente
de la Junta de Vigilancia informé que se encontraban presentes cincuenta y seis (56) delegados,

constituyéndose el quérum requerido para deliberar y decidir.

Con base en el concepto favorable emitido por la Comisidn Revisora del Acta, el Presidente de
la Asamblea someti6 a consideracion de los delegados la aprobacion del Acta No. 063 de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, realizada el dia 29 de marzo de 2026.

Realizada la votacién correspondiente, el Presidente de la Junta de Vigilancia informé que el
acta fue aprobada por unanimidad, al haberse contabilizado el voto afirmativo de los cincuenta
y seis (56) delegados presentes.

21. INTERVENCION DE INVITADOS ESPECIALES.

Durante el desarrollo de la Asamblea, y previa invitacion de la Presidencia, se hizo presente la
sefiora Marfa Consuelo Hernandez Amaya, en representacion de la Cooperativa Funeraria Los
Olivos, con el fin de brindar informacién de interés a los delegados.

La invitada agradecié el espacio concedido por la Presidente de la Asamblea y, en primera
instancia, felicité a los delegados por el orden, el respeto y el sentido de responsabilidad
evidenciados a lo largo de la reunion. Seguidamente, expuso los beneficios y servicios que la
Cooperativa Funeraria Los Olivos ofrece al sector cooperativo.

Su intervencién fue escuchada atentamente por la Asamblea y, antes de retirarse, expreso sus

| mejores deseos de éxito a los directivos recientemente electos.
. 22. CLAUSURA DE LA ASAMBLEA.

Habiéndose agotado en su totalidad el orden del dia propuesto para la reunion, la Presidencia
| de la Asamblea expresé un especial agradecimiento a los delegados por la participacion activa,
el respeto, la responsabilidad y el compromiso demostrados durante el desarrollo de los

debates, la aprobacion de informes y estados financieros, asi como en el proceso de eleccion
de los diferentes érganos de administracion y control.

De igual manera, extendié un reconocimiento a la Administracion de la Cooperativa, en cabeza
de la Gerencia General y su equipo de colaboradores, por la preparacion de la Asamblea, la
presentacion oportuna de la informacion y el acompafamiento permanente durante la jornada.

Acto sequido, el Presidente de la Asamblea manifestd que se levantaba la sesion siendo las
‘ doce y treinta p.m. (12:30 p.m.) del domingo veintinueve (29) de marzo de dos mil veintiséis
. Para constancia, se firma.

~ (2026).
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" SERAFIN RODRIGUEZ ARIZA SOTA‘ OCIO HERNANDEZ MATEUS
L\ Presidente LXIIl Asamblea COOPSERVIVELEZ  Secretaria LXIIl Asambl OPSERVIVELEZ
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Previo a la votacién para la aprobacién del acta de la Asamblea, el Presidente de la Asamblea |
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